Mgateprotokoll
Kontrollutvalget Moss

Mgtedato: 02.03.2017,

Tidspunkt: fra kl. 16:00 til kl. 20:00

Mgtested: Radhuset, magterom Formannskapssalen
Fra —til saksnr.: 17/1-17/12

Frammagteliste

Medlemmer Matt Varamedlemmer
Dag Robertsen, leder X

Ole Podhorny, nestleder X

Gunn Salbuvik X

Caroline Haaland X

Anne-Lise Gjgstal forfall Innkalt/ikke matt
Geir Hovland X

Asmund Svendsen X

Antall stemmeberettigede fremmgtte: 6 av 7 (sak 17/1 og 17/2: 5 av 7)

Mgtende fra sekretariatet: Anne-Karin Femanger Pettersen
Mgtende fra revisjonen: seksjonsleder Anders Svarholt og forvaltningsrevisor Ida Stedjeberg
Mgtende fra administrasjonen: kommunalsjef Jens Terkelsen til sak 17/1

Merknader

Dagorden:
Kontrollutvalgets mater er &pne. Dersom utvalget bestemmer at et mgte, eller deler av et mate likevel

skal holdes for lukkede dgrer, da skal avgjgrelsen fares i mgteboken og hjemmelen for avgjgrelsen skal
framga (jf. KI. & 30 pkt. 4) Hvis mgtelederen eller kontrollutvalget krever det, skal debatten om lukking
av et mgte holdes i lukket mgte. Avstemningen skal skje i apent mgte (jf. KI. § 31a)

Til sak 17/11 ble utvalget enige om at debatten om lukking av mgte skulle holdes i lukket mgte (jf. KI. §
31a). Kontrollutvalget vedtok (i &pent mate) at behandlingen av saken skulle holdes for lukkede dgrer jf.
Kl § 30 pkt. 2, jf. Off.offl 813, jf fvl. § 13 (1). Endelig vedtak i saken ble fattet Apnet mgte.

Sakene ble behandlet i folgende rekkefglge: Sak 17/1, 17/2, 17/3, 17/4/, 17/11, 17/5, 1716, 17/7, 17/8,
17/9, 17/10 og 16/12.

Habilitet:

Gunn Salbuvik ba om at kontrollutvalget gjorde en vurdering av hennes habilitet i sak 17/1. Hennes
mann har eierinteresser i Godset 1 og 3. Utvalget vurderte det til at hun var habil til & behandle saken alll
den tid saken er en ren informasjonssak.

Caroline Haaland ba om at hennes habilitet ble vurdert i sak 17/11. Hun har muligens en fjern
familietilknytning til klager. Hun har ogsé for ca. 12 ar siden veert i et kollegialt forhold til leder for
barnevernet. Utvalget vurderte det til at hun var habil til & behandle saken fordi bade familieforhold og
kollegiale forhold anses & vaere fjernt.

Dag Robertsen, leder Ole Podhorny, nestleder



Kontrollutvalget Moss mgte 02.03.2017

Sakliste

PS 17/1 Informasjon fra radmannen om byggesaken Godset 1-3
PS 17/2 Godkjenning av protokoll fra mgtet 1.12 2016
PS 17/3 Forvaltningsrevisjonsrapport - Varsling

PS 17/4 Statusrapport om utfgrt forvaltningsrevisjon for 2016

PS 17/5 Uavhengighetserkleeringer fra oppdragsansvarlige revisorer og adm.
Direktar

PS 17/6 Rapport - Eierskapskontroll av @stfold Interkommunale Arkivselskap
IKS

PS 17/7 Kontrollutvalgets arsmelding for 2016

PS 17/8 Evaluering av utvalgets arbeid etter fgrste ar

PS 17/9 Intern oppleering i KU- Tema: Formulering av vedtak
PS 17/10 Referater og meldinger

PS 17/11 Ny behandling - Henvendelse til kontrollutvalget angaende
barnevernsak (eget vedlegg u.off)

PS 17/12 Eventuelt

PS 17/1 Informasjon fra rddmannen om byggesaken Godset 1-3
Sekretariatet anbefaler kontrollutvalget a fatte slikt vedtak:

1. Informasjon fra rddmannen om byggesaken Godset 1-3, tas til orientering

Kontrollutvalget Moss behandling 02.03.2017:

Kommunalsjef Jens Terkelsen redegjorde for status i saken. Kontrollutvalget fikk utdelt hans
notater.
Vedtaket ble som innstilling

Kontrollutvalget Moss vedtak/innstilling 02.03.2017:
1. Informasjon fra rddmannen om byggesaken Godset 1-3, tas til orientering

PS 17/2 Godkjenning av protokoll fra mgtet 1.12 2016

Sekretariatet anbefaler kontrollutvalget a fatte slikt vedtak:

1. Protokoll fra mgtet 1.12 2016, godkjennes



Kontrollutvalget Moss behandling 02.03.2017:
Vedtaket ble som innstillingen

Kontrollutvalget Moss vedtak/innstilling 02.03.2017:

1.

Protokoll fra matet 1.12 2016, godkjennes

PS 17/3 Forvaltningsrevisjonsrapport - Varsling
Sekretariatet anbefaler kontrollutvalget a fatte slikt vedtak:

1.

Kontrollutvalget tar forvaltningsrevisjonsrapport «Varslingsordningen» til etterretning

Kontrollutvalget finner det positivt Moss kommunen har iverksatt flere tiltak som
tilrettelegger for varsling om kritikkverdige forhold, og ytringsklimaet fremstar generelt
sett som godt. Samtidig peker rapporten pa vesentlige forbedringstiltak nar det gjelder
varslingsprosedyre og kunnskapen om denne i organisasjonen, elektroniske Igsninger
for varsling og handtering av varslinger. | likhet med radmannen ser kontrollutvalget
alvorlig pa at det enkelte steder framkommer utfordringer knyttet til ansattes opplevelse
av leders reaksjoner nar kritikkverdige forhold er varslet. Det er videre bekymringsfullt at
det forekommer kritikkverdige forhold som ikke er rapportert videre.

Kontrollutvalget slutter seg til revisjonens anbefalinger om at kommunen bgr

¢ revidere varslingsprosedyren.

e gjennomfgre igangsatt revidering av den elektroniske Igsningen for varsling.

e sette i verk tiltak for & styrke ytringsklima og senke terskelen for & melde fra om
kritikkverdige forhold i de virksomhetene/avdelingene hvor dette kan veere en
utfordring.

e sgrge for at ansatte pa alle nivaer i organisasjonen har tilstrekkelig kunnskap om:

o prosedyrer for varsling.

nar en henvendelse kan karakteriseres som en varsling.

hvem de kan varsle til.

hvordan de skal ga frem for & varsle.

grensen mellom varsling og avvik.

e vurdere a opprette en saerskilt varslingskanal.

o iverksette rutiner for rapportering av varslinger til kommunalsjef/AMU.

O O O O

Kontrollutvalget foreslar for bystyret at radmannen rapporterer om sin oppfelging til
AMU. Det er ogsa naturlig at kontrollutvalget falger opp i henhold til sitt ansvar for &
pase at bystyrets vedtak i forbindelse med forvaltningsrevisjon blir fulgt opp.
Kontrollutvalget kan selv rapportere til bystyret om rddmannens oppfglging i sin
arsmelding for 2017

Rapporten sendes til bystyret med fglgende innstilling
1. Bystyret tar forvaltningsrevisjonsrapport «Varslingsordningen til etterretning

Bystyret finner det positivt Moss kommunen har iverksatt flere tiltak som tilrettelegger for
varsling om kritikkverdige forhold, og ytringsklimaet fremstar generelt sett som godit.
Samtidig peker rapporten pa vesentlige forbedringstiltak nar det gjelder
varslingsprosedyre og kunnskapen om denne i organisasjonen, elektroniske lgsninger
for varsling og handtering av varslinger. | likhet med radmannen ser kontrollutvalget
alvorlig pa at det enkelte steder framkommer utfordringer knyttet til ansattes opplevelse
av leders reaksjoner nar kritikkverdige forhold er varslet. Det er videre bekymringsfullt at
det forekommer kritikkverdige forhold som ikke er rapportert videre.



2. Bystyret ber derfor rddmannen om at hun

e reviderer varslingsprosedyren.

e gjennomfarer igangsatt revidering av den elektroniske Igsningen for varsling.

e setter i verk tiltak for & styrke ytringsklima og senke terskelen for & melde fra om
kritikkverdige forhold i de virksomhetene/avdelingene hvor dette kan veaere en
utfordring.

e sgrger for at ansatte pa alle nivaer i organisasjonen har tilstrekkelig kunnskap om:

o prosedyrer for varsling.
nar en henvendelse kan karakteriseres som en varsling.
hvem de kan varsle til.
hvordan de skal ga frem for a varsle.
grensen mellom varsling og awvik.
e vurderer & opprette en saerskilt varslingskanal.
e iverksetter rutiner for rapportering av varslinger til kommunalsjef/AMU.

O O O O

3. Bystyret ber radmannen om a rapportere om sin oppfalging til AMU innen <her setter
bystyret selv inn en dato>. Bystyret viser for gvrig til kontrollutvalgets ansvar for & pase at
bystyrets vedtak i tilkknytning til behandling av forvaltningsrevisjonsrapporter, blir fulgt

opp

Kontrollutvalget Moss behandling 02.03.2017:

Seksjonsleder Anders Svarholt presenterte rapportens funn og konklusjoner.
Kontrollutvalget ble enige om a legge inn et nytt pkt. 3 angaende ekstrabestillinger til
revisjonen.

Det ble ellers foretatt en justering i pkt. 1, tredje punktum: «risikovurdering» ble lagt til etter
«nar det gjelder».

Kontrollutvalget Moss vedtak/innstilling 02.03.2017:

1.

Kontrollutvalget tar forvaltningsrevisjonsrapport «Varslingsordningen til etterretning

Kontrollutvalget finner det positivt Moss kommunen har iverksatt flere tiltak som
tilrettelegger for varsling om kritikkverdige forhold, og ytringsklimaet fremstar generelt
sett som godt. Samtidig peker rapporten pa vesentlige forbedringstiltak nar det gjelder
risikovurdering, varslingsprosedyre og kunnskapen om denne i organisasjonen,
elektroniske lgsninger for varsling og handtering av varslinger. | likhet med radmannen
ser kontrollutvalget alvorlig pa at det enkelte steder framkommer utfordringer knyttet til
ansattes opplevelse av leders reaksjoner nar kritikkverdige forhold er varslet. Det er
videre bekymringsfullt at det forekommer kritikkverdige forhold som ikke er rapportert
videre.

Kontrollutvalget slutter seg til revisjonens anbefalinger om at kommunen bgr

¢ revidere varslingsprosedyren.

e gjennomfgre igangsatt revidering av den elektroniske Igsningen for varsling.

e sette i verk tiltak for & styrke ytringsklima og senke terskelen for & melde fra om
kritikkverdige forhold i de virksomhetene/avdelingene hvor dette kan veere en
utfordring.

e sgrge for at ansatte pa alle nivaer i organisasjonen har tilstrekkelig kunnskap om:

o prosedyrer for varsling.

nar en henvendelse kan karakteriseres som en varsling.

hvem de kan varsle til.

hvordan de skal ga frem for & varsle.

grensen mellom varsling og avvik.

e vurdere & opprette en seerskilt varslingskanal.

O O O O



o iverksette rutiner for rapportering av varslinger til kommunalsjef/AMU.

3. Kontrollutvalget ber revisjonen om & imgtekomme radmannens og kontrollutvalgets
anske om tabellanalyser p& kommunal- og foretaksniva, vedragrende respondenter som
har unnlatt & varsle. Hvis det er teknisk mulig, ber kontrollutvalget ogsd om
tabellanalyser pa kommunal- og foretaksniva vedrgrende respondenter som har
opplevd negativ tilbakemelding pa varsling.

Kontrollutvalget ber videre revisjonen om a imgtekomme radmannen gnske om mer
detaljerte tabellanalyser knyttet til sykefraveersprosjektet.

Ressursrammen for disse oppdragene settes til ca. 40 timer.

4. Kontrollutvalget foreslar for bystyret at rdAdmannen rapporterer om sin oppfalging til
AMU. Det er ogsa naturlig at kontrollutvalget falger opp i henhold til sitt ansvar for &
pase at bystyrets vedtak i forbindelse med forvaltningsrevisjon blir fulgt opp.
Kontrollutvalget kan selv rapportere til bystyret om radmannens oppfalging i sin
arsmelding for 2017

5. Rapporten sendes til bystyret med fglgende innstilling:
1. Bystyret tar forvaltningsrevisjonsrapport «Varslingsordningen til etterretning

Bystyret finner det positivt Moss kommunen har iverksatt flere tiltak som tilrettelegger for
varsling om kritikkverdige forhold, og ytringsklimaet fremstar generelt sett som godit.
Samtidig peker rapporten pa vesentlige forbedringstiltak nar det gjelder risikovurdering,
varslingsprosedyre og kunnskapen om denne i organisasjonen, elektroniske lgsninger
for varsling og handtering av varslinger. | likhet med radmannen ser kontrollutvalget
alvorlig pa at det enkelte steder framkommer utfordringer knyttet til ansattes opplevelse
av leders reaksjoner nar kritikkverdige forhold er varslet. Det er videre bekymringsfullt at
det forekommer kritikkverdige forhold som ikke er rapportert videre.

2. Bystyret ber derfor radmannen om at hun

e reviderer varslingsprosedyren.

e gjennomfarer igangsatt revidering av den elektroniske lgsningen for varsling.

e setter i verk tiltak for & styrke ytringsklima og senke terskelen for & melde fra om
kritikkverdige forhold i de virksomhetene/avdelingene hvor dette kan veere en
utfordring.

e sgrger for at ansatte pa alle nivaer i organisasjonen har tilstrekkelig kunnskap om:

o prosedyrer for varsling.
nar en henvendelse kan karakteriseres som en varsling.
hvem de kan varsle til.
hvordan de skal ga frem for & varsle.
grensen mellom varsling og awvik.
vurderer & opprette en saerskilt varslingskanal.
iverksetter rutiner for rapportering av varslinger til kommunalsjef/AMU.

O O O O

3. Bystyret ber radmannen om & rapportere om sin oppfalging til AMU innen <her setter
bystyret selv inn en dato>. Bystyret viser for gvrig til kontrollutvalgets ansvar for & pase at
bystyrets vedtak i tilknytning til behandling av forvaltningsrevisjonsrapporter, blir fulgt

opp



PS 17/4 Statusrapport om utfart forvaltningsrevisjon for 2016
Sekretariatet anbefaler kontrollutvalget a fatte slikt vedtak:

1. Statusrapport om utfgrt forvaltningsrevisjon for 2016, tas til orientering

Kontrollutvalget Moss behandling 02.03.2017:
Vedtaket ble som innstillingen

Kontrollutvalget Moss vedtak/innstilling 02.03.2017:
1. Statusrapport om utfart forvaltningsrevisjon for 2016, tas til orientering

PS 17/5 Uavhengighetserkleaeringer fra oppdragsansvarlige revisorer

og adm. direktar
Sekretariatet anbefaler kontrollutvalget a fatte slikt vedtak:

1. Uavhengighetserkleeringer fra oppdragsansvarlige revisorer og fra adm. direktgar, tas til
etterretning

Kontrollutvalget Moss behandling 02.03.2017:
Vedtaket ble som innstillingen

Kontrollutvalget Moss vedtak/innstilling 02.03.2017:

1. Uavhengighetserkleeringer fra oppdragsansvarlige revisorer og fra adm. direktgar, tas til
etterretning

PS 17/6 Rapport - Eierskapskontroll av @stfold Interkommunale
Arkivselskap IKS

Sekretariatet anbefaler kontrollutvalget a fatte slikt vedtak:

1. Kontrollutvalget tar rapport — Eierskapskontroll av @stfold Interkommunale Arkivselskap
IKS, til orientering

2. Rapporten oversendes bystyret med fglgende forslag til vedtak:
e Rapport — Eierskapskontroll av @stfold Interkommunale Arkivselskap IKS, tas til
orientering.

Kontrollutvalget Moss behandling 02.03.2017:
Vedtaket ble som innstillingen

Kontrollutvalget Moss vedtak/innstilling 02.03.2017:

1. Kontrollutvalget tar rapport — Eierskapskontroll av @stfold Interkommunale Arkivselskap
IKS, til orientering

2. Rapporten oversendes bystyret med fglgende forslag til vedtak:
e Rapport — Eierskapskontroll av @stfold Interkommunale Arkivselskap IKS, tas til
orientering.



PS 17/7 Kontrollutvalgets arsmelding for 2016

Sekretariatet anbefaler kontrollutvalget a fatte slikt vedtak:
1. Kontrollutvalgets arsmelding for 2016, vedtas

2. Kontrollutvalgets arsmelding oversendes bystyret med fglgende forslag til vedtak:
e Kontrollutvalgets arsmelding for 2016 tas til orientering

Kontrollutvalget Moss behandling 02.03.2017:

Det ble foretatt en korrigering pa s.6: Setningen «Kontrollutvalget har behandlet tre
henvendelser i 2016», ble endret til «Kontrollutvalget har mottatt og behandlet tre
henvendelser i 2016.»

Vedtaket ble som innstillingen

Kontrollutvalget Moss vedtak/innstilling 02.03.2017:
1. Kontrollutvalgets arsmelding for 2016, vedtas

2. Kontrollutvalgets arsmelding oversendes bystyret med fglgende forslag til vedtak:
e Kontrollutvalgets arsmelding for 2016 tas til orientering

PS 17/8 Evaluering av utvalgets arbeid etter farste ar
Sekretariatet anbefaler kontrollutvalget a fatte slikt vedtak:

1. (saken legges fram uten forslag til vedtak)

Kontrollutvalget Moss behandling 01.12.2016:
Kontrollutvalget utsatte behandlingen til neste mate.

Kontrollutvalget Moss vedtak/innstilling 01.12.2016:
Saken utsettes til neste mgte

Kontrollutvalget Moss behandling 02.03.2017:
Kontrollutvalget diskuterte saken

Kontrollutvalget Moss vedtak/innstilling 02.03.2017:
Ingen vedtak

PS 17/9 Intern oppleering i KU- Tema: Formulering av vedtak
Sekretariatet anbefaler kontrollutvalget a fatte slikt vedtak:

(Saken legges fra uten forslag til vedtak)

Kontrollutvalget Moss behandling 02.03.2017:

Kontrollutvalget diskuterte vedtaksstrukturen knyttet til forvaltningsrevisjonsrapporter og ble
enige om at det er tilstrekkelig at vedtakene inneholder en innstilling/forslag til vedtak til
bystyret. Innstillingen til bystyret er vanligvis pkt. 3 i vedtakene og er (som regel) en
gjentakelse av pkt. 1 og 2 i kontrollutvalgets vedtak. Begrunnelsen for denne endringen er &
gjare kontrollutvalgets saker og protokoller mer leservennlige.



Kontrollutvalget Moss vedtak/innstilling 02.03.2017:

1. Sekretariatet innretter vedtak knyttet til forvaltningsrevisjonsrapporter som avtalt i
mgtet

PS 17/10 Referater og meldinger

Sekretariatet anbefaler kontrollutvalget & fatte slikt vedtak:
1. Referater og meldinger tas til orientering

Kontrollutvalget Moss behandling 02.03.2017:
Vedtaket ble som innstillingen

Kontrollutvalget Moss vedtak/innstilling 02.03.2017:
1. Referater og meldinger tas til orientering

PS 17/11 Ny behandling - Henvendelse til kontrollutvalget angaende

barnevernsak
Sekretariatet anbefaler kontrollutvalget a fatte slikt vedtak:

1. Kontrollutvalget tar kommunens redegjgrelse om den konkrete saken og for rutiner for
fosterhjemsoppfelging til etterretning
2. Kontrollutvalget gjer ingen videre undersgkelser

Sekretariatets innstilling til magtet 2.3 2017
Innstillingen fra 1.12 2016, opprettholdes

Kontrollutvalget Moss behandling 01.12.2016:

Utvalget var enige om at debatten om lukking av mgte skulle holdes i lukket mgte (jf. KI. 8§
31a). Kontrollutvalget vedtok (i apent mate) at behandlingen av saken skulle holdes for
lukkede darer jf. Off.offl 813, jf fvl. § 13 (1).

Det ble lagt til et nytt pkt. 2 i vedtaket. Kontrollutvalget ansket & papeke viktigheten av at
rutiner for fosterhjemsoppfelging falges.

Kontrollutvalget Moss vedtak/innstilling 01.12.2016:

1. Kontrollutvalget tar kommunens redegjgrelse om den konkrete saken og for rutiner for
fosterhjemsoppfalging til etterretning

2. Kontrollutvalget papeker viktigheten av at rutiner for fosterhjemsoppfglging falges.

3. Kontrollutvalget gjer ingen videre undersgkelser

Kontrollutvalget Moss behandling 02.03.2017:

Lukking av mgtet:
Kontrollutvalget vedtok at behandlingen av saken skulle holdes for lukkede dgrer jf. KI § 30
pkt. 2, jf. Off.offl 813, jf fvl. § 13 (1).

Habilitet:

Caroline Haaland ba om at hennes habilitet ble vurdert i saken. Hun har muligens en fjern
familietilknytning til klager. Hun har ogsa for ca. 12 ar siden veert i et kollegialt forhold til leder
for barnevernet. Utvalget vurderte det til at hun var habil til & behandle saken fordi bade
familieforhold og kollegiale forhold anses a veere fjernt.



Kontrollutvalget diskuterte henvendelsen og klagen grundig, og ble enig om et vedtak i saken
Endelig vedtak ble fattet &pnet mate.

Kontrollutvalget Moss vedtak/innstilling 02.03.2017:

1. Kontrollutvalget har behandlet henvendelsen fra klager og mottatt dokumentasjon og
opplysninger fra Radmannen og Fylkesmannen, knyttet til saken.

Selv om klager ber kontrollutvalget om en generell granskning av barnevernet, gnsker
utvalget & presisere at utvalget ikke er et klageorgan. Kontrollutvalget skal derfor ikke
behandle klager pa vedtak som har veert til administrativ behandling. Krav om & fa omgjort
et vedtak méa behandles i kommunens klageinstanser i trdd med forvaltningsloven.
Eventuelt kan slike saker behandles av Sivilombudsmannen.

Kontrollutvalget kan likevel undersgke henvendelser som tyder pa svikt i den kommunale
saksbehandlingen, eller at kommunen ikke fglger de lover og retningslinjer som den er
underlagt. Fokuset bar vaere pa systemkontroll. | dette tilfelle har Fylkesmannen hatt saken
til vurdering og ikke funnet grunnlag for ytterligere tilsynsmessig oppfalging overfor
barneverntjenesten.

Etter en grundig vurdering av sakens opplysninger har KU besluttet ikke a forfglge saken
videre gjennom granskning. Sakens problemstilling vil imidlertid vurderes i forbindelse med
utvalgets arbeid med overordnet analyse for kommende forvaltningsrevisjonsplanperiode.

PS 17/12 Eventuelt

Kontrollutvalget Moss behandling 02.03.2017:
Sekretariatet orienterte utvalget om nye henvendelser. Disse behandles i neste mgte

Kontrollutvalget har fatt en henvendelse fra kontrollutvalget i Rygge som er interessert i et
fellesmgte ang. status for kommunesammenslaingen. Kontrollutvalget i Rygge er interessert i
a diskutere med kontrollutvalget i Moss om f. eks koordinering av planleggingen av
forvaltningsrevisjon fram mot sammenslaingen og kontrollutvalgets/revisors rolle i
sammenslaingsprosessen. Kontrollutvalget i Rygge foreslar et slikt fellesmgte

umiddelbart etter kontrollutvalget i Moss sitt mgte 4. mai, f. kl. 18:00.

Kontrollutvalget Moss vedtak/innstilling 02.03.2017:

1. Kontrollutvalget imgteser forespgrsel fra kontrollutvalget i Rygge om et fellesmgte 4. mai
kl.18:00



