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2 GJENNOMFØRING 

2.1 Iverksettelse av kriseledelse og krisestab 

2.1.1    Ansvar og fullmakter 

Kommunedirektøren har ansvar for, og fullmakt til, å etablere kriseledelse og krisestab i 
Fredrikstad kommune. Kriseledelse og krisestab innkalles samtidig. 

Retningslinjer for når kriseledelse og krisestab bør settes: 

• Det oppstår en uønsket hendelse som ikke kan løses gjennom kommunens normale
drift og kommuneområder og/eller

• Hendelsen krever støtte fra eksterne aktører og/eller

• Hendelsen medfører et stort informasjonsbehov

Beredskapsleder kan, i dialog med kommunedirektør, sette uønskede hendelser under 
observasjon, og under dette disponere nødvendige medlemmer av beredskapsstaben og 
koordinatorer fra kommuneområdene. Typiske situasjoner hvor dette er aktuelt er uønskede 
hendelser som oppstår utenfor kommunens grenser eller i kommuneområdene. Dette gjøres 
for å overvåke situasjonen slik at kommunens overordnede nivå skal kunne reagere fortere 
hvis det blir nødvendig. 

Mindre, uønskede hendelser håndteres i kommuneområdet, eller på virksomhetsnivå og i 
henhold til virksomhetenes ordinære prosedyrer i kvalitetssystemet. 

2.1.2   Varsling og iverksettelse 
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Alle ansatte i kommunen har ansvar for å varsle sin leder dersom det oppstår en uønsket 
hendelse, eller symptomer på dette. Leder varsler videre i linjeorganisasjonen. Direktør 
vurderer omfang og krisepotensiale og varsler ved behov kommunedirektøren, som vurderer 
om kriseledelse, eller andre relevante tiltak (beredskapsstab) skal iverksettes. 

Kommunedirektøren har det overordnede ansvaret for å iverksette varsling av alle faste 
medlemmer av kriseledelsen og krisestaben. Varsling skjer med SMS, talemelding og e-post 
i systemverktøyet Rayvn slik at dette blir loggført. Andre varsles etter behov. Dersom 
kommunedirektøren er fraværende, vil kommunedirektørens stedfortreder overta dennes 
funksjon. 

Alle medlemmer i kommunens kriseledelse, samt beredskapsleder, har et selvstendig 
ansvar for å iverksette og varsle kriseledelsen der det åpenbart er nødvendig, og 
kommunedirektøren eller kommunedirektørens stedfortreder ikke er tilgjengelig. 

Leder for berørte enheter har ansvaret for å varsle egne ansatte etter behov. 

Varsling skjer etter varslingslister. 

2.2 Kommunedirektørens føringer for kriseledelse og krisestab 

Overordnet beredskapsplan skal være: 

• En robust plan for kommunens kriseledelse og krisestab, som gir klart ansvar, roller
og fullmakter, herunder hvem som har fullmakt til å bestemme at kriseledelsen skal
samles.

• En kjent og øvet varslingsliste over hvem som besetter kommunens kriseledelse og
krisestab.

• En oppdatert ressursoversikt om hvilke ressurser kommunen selv har til rådighet og
hvilke ressurser som er tilgjengelige hos andre aktører ved uønskede hendelser.
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• En plan for krisekommunikasjon med befolkningen, media og egne ansatte.

Førstemøte og proaktiv stabsmetodikk er valgt metode for å håndtere en hendelse. Denne 
tilnærmingen og struktur benyttes ved oppstart av alle hendelser og skal være en rød tråd 
gjennom hele håndteringen. 

Kommunen skal ivareta befolkningens sikkerhet og trygghet gjennom forebyggende arbeid 
og beredskap. Ved uønskede hendelser skal kommunen iverksette de tiltak som er 
nødvendige for å beskytte befolkningen og sørge for å opprettholde kritisk infrastruktur og 
viktige samfunnsfunksjoner, med den hensikt å tilbakeføre kommunen til en normalsituasjon. 

Beredskapsarbeidet baseres på fire hovedprinsipper: Ansvarsprinsippet, Likhetsprinsippet, 
Nærhetsprinsippet og Samvirkeprinsippet. 

Kriseledelsen er kommunens øverste organ for håndtering av en hendelse. Dette er en fast 
definert gruppe basert på den daglige toppledelsen.  

Krisestab er en bredt sammensatt stab, med bred fagbakgrunn og definerte roller for å støtte 
kriseledelsen på nivå I. 

Beredskapsgruppe i kommuneområdene (nivå II), hvor direktør kan sette 
beredskapsledelse, oppfordres til å følge samme tilnærming i metode og 
krisehåndteringsverktøy.  

Kriseledelsen og krisestaben skal ved uønskede hendelser: 

• Benytte metoden proaktiv stabsmetodikk og førstemøte ved oppstart.

• Innhente opplysninger og skaffe oversikt over situasjonen i kommunen.

• Iverksette tiltakskort for å hindre eller begrense skader på personer, miljø og
materielle verdier.

• Utvikle en strategi for krisehåndteringen.

• Beslutte og prioritere bruk av kommunens ressurser.

• Holde kontakt og samarbeide med politiets operasjonssentral eller lokal
redningssentral (LRS), og eventuelt etter avklaring med LRS direkte med politiets
innsatsleders kommandoplass (ILKO).

• Informere kommunens befolkning og medier, eventuelt i samarbeid med politi,
statsforvalter og faglig ansvarlig myndighet.

• Rapportere om situasjonen i kommunen til statsforvalter og faglig ansvarlig
myndighet.

• Samarbeide med, og samordne innsatsen fra, offentlige myndigheter, private aktører
og frivillige organisasjoner, for å sikre en best mulig utnyttelse av
beredskapsressursene.

• Føre logg i systemverktøyet Rayvn.

2.3 Tiltakskort og sjekklister 

Tiltakskortene i beredskapsplanen er scenariobasert, på bakgrunn av kommunens ROS-
analyse og eksisterende lovverk. Tiltakskortene er ikke utfyllende, men skal være 
representative for de mest relevante krisescenarier som kan ramme kommunen.  

Tiltakskortene er forhåndsklarerte, og kan iverksettes uten videre tillatelser på de nivå 
arbeidet ligger. 

2.4 Evaluering 

Det skal gjennomføres evaluering etter alle uønskede hendelser som har involvert 
kommunen. I tillegg kan eksterne uønskede hendelser med stor overføringsverdi for 
kommunen også evalueres og innarbeides i kommunens beredskapsplanverk. 










