VIRKSOMHETSPLAN 2010-2013
FOR   

Virksomhet rus, psykiatri, flyktning og bolig
[image: image1.png]'}




        EN ÅPEN DØR INN

INNHOLDSFORTEGNELSE

1 SAMMENDRAG

2 KJERNEOPPGAVER 
2.1. Rusavdelingen

2.2. Psykiatriavdelingen
2.3. Flyktningavdelingen
2.4. Boligavdelingen
2.5. Avdeling for psykiatriboliger

2.6. Aktivitetsavdelingen
3 ORGANISERING

4 ENDREDE STYRINGSSIGNALER
4.1. Statlige lover/rundskriv
4.2. Kommunale retningslinjer

5 PRIORITERTE SATSNINGSOMRÅDER
6 UTVIKLINGSTREKK, NØKKELTALL OG SAMMENLIGNINGER
6.1. Rusavdelingen

6.2. Psykiatriavdelingen
6.3. Flyktningavdelingen
6.4. Boligavdelingen
6.5. Avdeling for psykiatriboliger
6.6. Aktivitetsavdelingen
7 MÅLEKART

7.1.1.   Samfunn
7.1.2.   Fellesmål
7.1.3.   Rusavdelingen
7.1.4.   Psykiatriavdelingen
7.1.5.   Flyktningavdelingen
7.1.6.   Boligavdelingen
7.1.7.   Avdeling psykiatriboliger
7.1.8.   Aktivitetsavdelingen

7.1.9.   Medarbeidere

7.1.10. HMS arbeidet
7.2.      Personaloppfølging

7.3.      Samarbeid med tillitsvalgte

8 ØKONOMISKE RAMMEBETINGELSER

9 ANDRE FORHOLD
1 SAMMENDRAG

Virksomheten legger fram en plan i h.h.t. malen som skal benyttes. Dette er den andre virksomhetsplanen for virksomhet Rus, psykiatri, bolig og flyktning. 

Planen er i hovedsak ment å gi informasjon om virksomhetens tjenester, økonomi og personell.

Planen skal også være et arbeidsredskap for alle ansatte i virksomheten.

Planen har felles mål på fellesområder i virksomheten. Tverrfaglig samarbeid og riktig bruk av ressurser mellom avdelingene er vektlagt. Det skal legges vekt på fagutvikling og kvalitetssikring innen våre ansvarsområder.

Det legges fram mål for hver av de 6 avdelingene. Som det framgår i planen er målene innen aktivitetsavdelingen i første rekke å organisere denne avdelingen internt. Dette arbeidet gjenstår, siden virksomheten i forbindelse med kommunens vanskelige økonomi i 2009 ikke fikk tilsette  avdelingsleder.

I målekartet har vi for fokusområdet medarbeidere ikke kunnet sette inn siste måling, siden resultatene fra siste OLI målingen nå i 2010 ikke er kommet. Virksomheten ble opprettet 010209, og OLI tallene fra 2009 baserte seg på de tidligere to virksomhetene.

Vi vil sette  inn resultatet i målekartet når disse foreligger.

Vi har ikke endret de andre indikatorene, vi har erfart at det er utfordrene å få gode indikatorer som gir oversikt og tilbakemeldinger om virksomhetens aktivitet og resultat.

I forrige plan symboliserte vi første siden vår med en dør på gløtt, siden målet for sammenslåing av to virksomheter var en dør inn for våre brukere. Vi har kommet godt på vei, og tillater oss nå og åpne døren.

2.  KJERNEOPPGAVER  

Virksomheten har seks avdelinger, kjerneoppgavene er som flg:

2.1. Rusavdelingen.

· Koordinering av Lar – tiltaket. Avdelingen må forholde seg til nye statlige retningslinjer. Ikke avklart.
Tiltakstilbud, samarbeid med Nav og Kirkens Bymisjon.

Tilrettelegging av rehabilitering til rusmisbrukere – ettervernstilbud, boligtilbud.

·  Ansvar for rusavhengige med søknad om behandling, oppfølging, omsorgstilbud

       -     Ettervern

Ettervernstilbud til ferdigbehandlede rusmisbrukere i forhold til å tilrettelegge nettverk, sosial trening, bruk av gruppe-og individualsamtaler.

·  Miljøarbeidertjenesten

Tjenester etter kapitell 4

Oppfølging og praktisk bistand i forhold til personer med langvarige rusproblemer og/eller alvorlige psykiske lidelser 

· Ilaveien bofellesskap.

Bindeledd mellom Blå Kors og kommunen

Sosialfaglig ansvar sammen med ansatte overfor beboere.

Kontinuerlig evaluering av Ilaveien i forhold til beboere, ideologien rundt Ilaveien som botilbud for rusmisbrukere.

· Tvangssaker etter kap.6 i Lov om sosiale tjenester.

2.2.  Psykiatriavdeling.

· Kartlegging/oppfølging av voksne personer mellom 18 – 67 år med alvorlige psykiske lidelser og moderate kroniske psykiske lidelser med redusert funksjonsnivå som bor i egne boliger

· Kartlegger og saksbehandler søknader om psykiatriboliger

· Ha koordineringsansvar og samtaleoppfølging

· Råd og veiledning til samarbeidsparter

· Etablere og videreutvikle samarbeid med spesialisthelsetjenesten

2.3. Flyktningavdelingen:

· Ansvar for oppfølging av alle flyktninger i kommunen med botid under 5 år.

· Bosetting av 30 nye flyktninger, pluss familiegjenforente

· Kartlegging av helse, skolegang, utdanning.

· Tilby egnede boliger.

· Bygge nettverk og tilrettelegge for integrering i kommunen

· Sikre at flyktninger får de rettigheter de har krav på etter lovverk

· Samarbeid med andre instanser, spesielt FRIS og Nav for å sikre at flyktninger får                opplæring i norsk og samfunnslære, samt ulike tiltaksplasser som kan gjøre dem                             selvhjulpne.

· Hovedansvar for tiltak og kvalifisering arbeidsliv i h.h.t. Introduksjonsprogrammet.

· Hovedansvar for undervisning med 17,5 timer pr. uke pr. flyktning i h.h.t. introduksjonsprogrammet

· Samarbeid med NAV om oppfølging av sekundærflyttere med bosetting under 5 år.

· Samarbeid med frivillige lag og organisasjoner.

  2.4. Boligavdelingen.
· Administrere og saksbehandle statlige støtteordninger (Husbanken)

Lån/tilskudd og bostøtte

· Kommunalt nivå

Saksbehandling og utleie av kommunale boliger for vanskeligstilte

Skaffe boliger til flyktninger

Administrering av søknader til omsorgsboliger og kollektiv innen psykiatrien

· Refinansiering

· Bolig/sosialt arbeid, oppfølging/etablering i bolig

· Kontakt mot det private utleiemarkedet.

2.5.  Avdeling for psykiatriboliger.

· Tilrettelagt botilbud for personer med alvorlig psykiske lidelser

· Saksbehandling av bistandsbehov til den enkelte bruker

· Ansvar for 55 bemannede boenheter:

Løkkeberg 10 boenheter

Lundheim 8 boenheter

Kjølberg øst 9 boenheter

A5 Veum 2 boenheter

Fjeldbergtoppen 11 boenheter

Bruket 10 boeneheter

Prestegårdsjordet 5 boenheter

· Ansvar for 9 ubemannede boliger

Friggsvei 5 boenheter

Nabbetorpveien 4 boeneheter 

2.6.  Aktivitetsavdelingen.

· Saksbehandling støttekontakter,

Inngå oppdragsavtaler, iverksette vedtak, intervjue nye støttekontakter

· Videreutvikle tjenesten - fritid med bistand, etablere gruppetilbud.

· U 3 – dagsenter til personer over 18 år med alvorlige til moderate 

psykiske lidelser

· Britannia Aktiv, tilbud til personer som har langvarige psykiske lidelser som søker

informasjon om mulighet til arbeidstrening.

3     Organisering
Virksomheten organiserer tjenester innen bolig, rus, psykiatri, aktivitet og flyktning. Virksomheten har seks avdelinger.

Virksomheten skal gi spesialiserte tjenester, og organisere kommunale tjenester som ikke administreres av Nav.

Virksomheten har en stab, bestående av merkantile tjenester, tolker, fagutvikler, prosjektkoordinator og jurist.

Virksomheten skal legge vekt på kompetansespredning intern og ekstern, det skal samhandles på tvers av avdelingene.

Virksomheten har en samlet årsverksressurs på 130. Dette er en økning på 10,75 årsverk som vi ble innvilget høsten 09 i forbindelse med omgjøring av engasjementstillinger ved Kjølberg øst og A5 Veum til faste stillinger. 

I 2010 er 0,5 årsverk vakant i rusavdelingen jfr. rådmannens retningslinjer.
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Hver avdeling ledes av en avdelingsleder som har fagansvar og personalansvar for den enkelte avdeling.

Det framgår av organisasjonskartet en stab som utfører merkantile oppgaver. Gruppen er direkte underlagt virksomhetsleder. Tolketjenesten er lagt i stab, tolkene skal bistå flyktninger som har botid under 5 år i kommune
4.   Endrede styringssignaler

4.1. Statlige lover/rundskriv:

· Rundskriv IS-1/2009: Nasjonale mål, hovedprioriteringer og tilskudd for 2009.
· Introduksjonsloven, H-20/05 ny i 2005, rett og plikt til kvalifisering og norskopplæring.

· Handlingsplan for integrering og inkludering av innvandrerbefolkningen. Styrket innsats.

· Opptrappingsplan for rusfeltet, Helse- og omsorgsdepartementet 2008-2010.

· Nasjonal strategiplan for arbeid og psykisk helse 2007-2012 Arbeid og inkluderingsdepartementet og Helse og omsorgsdepartementet.
· Retningslinjer for forebygging av selvmord i psykisk helsevern.

· Nasjonale retningslinjer for diagnostisering og behandling av voksne med depresjon i primær og spesialisthelsetjenesten.

· Utlendingsloven – ny 2010

4.2. Kommunale retningslinjer:

· Kommunens handlingsplan 2010 - 2013

· Handlingsplan for O/O seksjonen

· Kommunestyrevedtak bosetting av flyktninger

· MIF plan

· Systemer og rutiner for tverrfaglig samarbeid i O/O seksjonen

· Plan for psykisk helsearbeid

· Helhetlig rusmiddelpolitisk handlingsplan

· Plan for psykososialt kriseteam

5   Prioriterte satsningsområder

· Samarbeid mellom NAV og virksomheten

· Samarbeid/avklare tjenesteområdene i egen seksjon – åpen omsorg og boveiledningstjeneste

· Bemanning og oppfølging i boliger for vanskeligstilte

· Utrede/kartlegge behov for personer i aldersgruppen 18 – 23 år på tvers av avdelingene innenfor virksomheten

· Fokus på samordnet tjenesteutvikling og vedtak der brukeren har behov for flere tjenester

· Etablere aktivitetsavdelingen og utvikle aktiviteten for alle målgruppene i virksomheten

· Vurdere og sikre rett tjenestenivå i psykiatriboliger med bemanning 

6   Utviklingstrekk, nøkkeltall og sammenligninger

Flere som trenger omfattende bistand
Ressurskrevende brukere

Boligopplæring

Sekundærflyttere

Språkpraksisplasser i kommunen i forhold til flyktninger

Omsorgsplasser/behandlingsinst. – behandlingstid – mangel på plasser

Utvikling i forhold til alder og tjeneste

Virksomhetens seks avdelinger representerer flere ulike tjenesteområder, men vi ser og erfarer at våre brukere har sammensatt problematikk, og har behov for tjenester fra flere av avdelingene.

Virksomheten skal gi og koordinere tilbud som skal ha som mål å gi den enkelte tiltak som skal bedre livskvalitet/endring og selvhjulpenhet.

Det stilles krav til kompetanse og metodikk for å sikre at tjenestene vi gir har kvalitet og at vi er endringsfokuserte.

Flere av våre brukere har kunnskap om sine rettigheter, ved rettigheter gis det også plikter. Vi ser at mange  av våre bruker benytter nettet til å skaffe seg informasjon. Vi må  bli bedre på å informere om våre tjenester via nett, legge inn søknadsskjemaer, kommunisere med søkere via nettet.

Det er i seksjonens handlingsplan/budsjett ikke lagt opp til volumøkning av antall brukere eller økonomiske ressurser, dette påvirker virksomhetens arbeid.

De viktigste utviklingstrekkene er:

· Mangel på egnede boliger – boliger er et knapphetsgode

· Flere brukere som trenger omfattende bistand

· Ressurskrevende brukere

· Boligopplæring

· Språkpraksisplasser i kommunen for flyktninger

· Mangel på behandlingsplasser for rusbehandling, lang ventetid, økt bruk av omsorgsplasser.

· Aldersgruppa unge fra 18 år øker, aldersgruppa eldre økende i f.h.t. våre tjenester.

Det kommenteres for hver avdeling de utfordringer virksomheten har.

6.1. Rusavdelingen
	Tjenesteområde rus
	2006
	2007
	2008
	2009

	Antall brukere på legemiddelassistert rehabilitering pr 31.12
	            52
	57
	71
	72

	Antall brukere i ettervern pr 31.12
	          22
	25
	25
	22

	Antall beboere i Ilaveien
	          30
	29
	29
	29

	Ansvarsgrupper
	          57
	66
	78
	153

	Tvangssaker
	           3
	1
	3
	2

	Antall brukere totalt
	
	
	
	353

	Antall brukere i miljøarbeidertjenesten
	
	
	
	45


Kommentarer:

Som det fremkommer i tabellen er aktiviteten stabil. Antall brukere og ansvarsgrupper har vi ikke sammenligningstall for. Tidligere ble det rapportert på 2 virksomheter.

Nye utfordringer er nye retningslinjer i LAR. Hva dette vil bety er uklart, og vi må ha fokus på dette i 2010. Det vil bety tettere samarbeid med spesiallisthelsetjenesten, sosialmedisinsk poliklinikk. Vi har ikke ventelister, søknadsarbeidet er forenklet, kommunen skal ha mer fokus på rehabilitering. Vi ønsker en brukerundersøkelse blant LAR brukere, som kan si noe om behandlingen gir bedret livskvalitet.

Det er et stort antall aktive brukere, hver ansatt har  ca 40 – 50 brukere. Det er ikke mulig å utføre et kvalitativt godt arbeid med ansvar for så mange. Avdelingen må ta en prioriteringsdebatt i f.h.t. hvem som skal prioriteres.

Ilaveien er fortsatt et tilbud for personer med rusproblemer. Dette er målgruppa, men vi ser at grunnet mangel på egnede boliger at personer med alvorlig psykisk sykdom med noe rusproblematikk, presser på. Det er viktig at Ilaveien ikke er psykiatriboliger.

Miljøarbeidertjenesten har noen færre brukere i 2009. Dette grunnet brukere med større bistandsbehov og ustabilitet i personalgruppa. Folk har sluttet, langvarig sykefravær.

Tjenesten er styrket med to årsverk i 2010.

Virksomheten skal fortsatt ha ansvar for tvangsaker etter Lov om sosiale tjenester § 6.2
6.2. Psykiatriavdelingen
	
	2006
	2007
	2008
	2009

	Psykiatritjenesten
	
	
	
	

	Antall nye henvendelser
	130
	 106
	162
	164

	Antall brukere tildelt bolig
	  11
	     8
	  12
	

	Antall kvalifiserte søkere til tilrettelagt bolig
	  25
	   24
	  22
	

	Antall brukere med individuell plan 1)
	  66
	   39
	  33
	21

	Antall brukere med ansvarsgruppe
	
	
	  47
	73

	Antatt brukere som mottar psykiatriske helsetjenester
	234
	 210
	245
	170

	Antall timer pr. år
	
	
	
	


Kommentar:

Målgruppen for avdelingen er aldersgruppen 18 - 67 år med moderate til alvorlige psykiske lidelser. Av tabellen ser vi at det er et stort antall som har behov for tjenester.

Avdelingen må disponere sine fagressurser/personell slik at brukernes behov ivaretas, og at tjenesten  må gi rom for fleksibilitet og kontinuitet. Det kreves gode samarbeidsrutiner både internt i kommunen og eksternt, spesielt overfor spesialisthelsetjenesten, er viktige virkemidler for å gi tilpassede tjenester.

Avdelingen har ansvar for å saksbehandle boligtilbud til personer med psykiske lidelser som har behov for tilpasset bolig. Avdelingen skal ha samarbeid med spesialisthelsetjenesten i f.h.t. personer som har sucidalproblemer. 

6.3. Flyktningavdelingen
	
	2006
	2007
	2008
	2009

	Totalt antall bosatte flyktninger
	700
	513
	  473
	297

	Antall bosatte flyktninger via UDI
	49
	         63
	        42
	51

	Antall familiegjenforente m/tilskudd
	10
	         21 
	        26  
	13

	Antall introdeltagere

Av disse mottar stønad pr. 31.12.09
	103
	       120
	*      114
	133

  94

	Økonomisk sosialhjelp til flyktninger – i millioner kroner
	17,3
	12,5
	10,0
	11,4

	Introduksjonsstønad i millioner kroner
	8,2
	8,5
	9,1
	11,5


Beløp i hele tusen

	Statstilskudd flyktninger
	2006
	2007
	2008
	2009

	
	52267
	38907
	39975
	42038


Kommentar:

I 2010 skal det gjennomføres en standard reduksjon på kr. 2.000.000.
Dette gjøres med å redusere 3 årsverk, si opp avtalen med Røde Kors flyktningguiden.
Noe redusert aktivitet i avdelingen.

Avdelingen har ansvar for alle flyktninger bosatt i kommunen under 5 år.

Det skal bosettes 30 personer i 2010. Avdelingen har hovedansvar for bosetting av nye  

flyktninger. Det skal legges vekt på integrering/inkludering i samfunnet. Dette er en prosess som 
skal skje i kommunen. Vi ser at tidligere bosatte vi større familier, nå er det enslige som utgjør 
hovedgruppen. Dette betyr endring i behov av egnede boliger.

I tillegg til de som kommunen har sagt ja til å bosette kommer familiegjenforente. 

Ny utlendingslov gir flere opphold grunnet asyl, ikke på humanitært grunnlag. Dette vil øke antall familiegjenforente, fordi kravet til underhold vil bortfalle.

Avdelingen sammen med høgskolen, driver et forskningsprosjekt om familiegjenforening.

Avdelingen har ansvar for samfunnsopplæringen i Introprogrammet – innholdet i dette

programmet legges ved som vedlegg. De ansatte i avdelingen har ved siden av bosettings-

oppgaver også ansvar for denne opplæringen.

Hovedtyngden av flyktninger har kommet fra  Somalia og Irak. Den senere tid har vi også bosatt
eritrerere, ny gruppe i Fredrikstad. Vi har også bosatt overføringsflyktninger fra Kongo og statsløse

palestinere. Avdelingen har opparbeidet seg god kompetanse innen dette området.

Avdelingen skal ha ansvar for sekundærflyttere, disse oppsøker NAV ved ankomst kommunen, 

her har det ikke vært godt nok samarbeid for å imøtekomme gruppen med  den kompetanse avdelingen har. Vi skal ha fokus på dette i 2010.

Ansvar for å bosette enslige mindreårige er lagt til seksjon oppvekst.
6.4. Boligavdelingen:

	
	2006
	2007
	2008
	2009

	Utberingstilskudd – midler fordelt
	    863
	  1200
	    1227
	1095

	Utbedringstilskudd – antall
	      31
	      59
	        44
	35

	Etableringstilskudd – midler fordelt
	  3179
	  7300
	    8665
	6575

	Bostøtte – behandlede søknader
	  4055
	  4771
	    4373
	2346*

	
	
	
	
	

	Startlån – antall innvilget
	    131
	    137
	      155
	171

	Startlån – utbetalt
	60000
	62000
	112694
	149800

	Startlån til refinansiering antall saker
	      30
	      28
	        41
	42

	Startlån – antall avslag
	    101
	    106
	      125
	129

	Antall aktive lån 
	793
	766
	818
	942


*Endring i regelverk – søknader behandles hver måned, kan ikke sammenlignes med foregående år.

Tapsfond
	
	2006
	2007
	2008
	2009

	Midler tapsfond
	4.2 mill
	4,2 mill
	4,2 mill
	4,2 mill

	Avsatte midler
	0
	0
	0
	0

	Bokførte tap
	0
	0
	0
	0


Boliger

	
	2006
	2007
	2008
	2009

	Antall søknader på kommunale boliger -
	214
	322


	264


	191

	Antall tildelte kommunale boliger
Fordeling: Personer m/psyk. Lidelser

                 Rusmiddelmisbruker

                 Flyktning 2. gangs bosetting

                 Sosial/øknomisk vanskeligstilte

	  40
  11

  30

  93

  80
	  68
    5

  21

  14

  19
	  51
    3

  18

  10

  20
	46

  6

23

  8

  9

	Antall avslag kommunale boliger
	158
	226
	199
	50*

	Totalt innleide boliger for fremleie
	  30
	  26
	18
	18


*Nytt i 2009 – venteliste på kommunale boliger -56

39 ubehandlede søknader pr. 31.12.09.

Kommentarer:

Boligavdelingen skal ha ansvar for alle henvendelser om søknader og tildeling av bolig.

Det er etablert et eget boligteam i virksomheten. Det arbeides med et eget søknadsskjema for  alle tjenesteområdene i  virksomheten.

Avdelingen har ansvar for husbankens låne/tilskuddsmidler og bostøtte, samt boligformidling og tildeling av kommunale boliger.

2 statlige prosjekter er lagt til avdelingen.

Egnede boliger er et knapphetsgode. Det er stor pågang av søkere som trenger bolig med bistand. Dette gjør det vanskelig å tilby boliger til de aller svakeste på boligmarkedet.

Kommunen har 50 personer som er UFB. Kommunen har ikke tilfredsstillende tilbud om midlertidig bolig.

Avdelingen skal ha fokus på større fleksibilitet og bruk av eksisterende kommunale boliger, dette i samarbeid med Teknisk drift og de  andre  avdelingene i virksomheten.

Boligformidlerne har styrket avdelingens samarbeid med private utleiere, dette har resultert i færre søknader på kommunale boliger.

Avdelingen har ansvar for tildeling av boliger, avertering og befaring av boliger (tidligere lå dette ansvar på Teknisk drift). Ansvar for kommunal garanti ligger på NAV, det bør tas en drøftelse på om det er hensiktsmessig å endre nåværende garantiordning, og hvem som skal ha oppfølging av denne.

Det er stor pågang av søknader til startlån, finanskrisen har medført at bankene er strenger og stiller større krav til sikkerhet. Dette medfører stor arbeidsbelastning på saksbehandlerne i avdelingen.

Fredrikstad kommune mistet status som storby vedr. bostøtte i 2009. Dette har medført at søkere til startlån må få større tilskudd skal de klare sine forpliktelser. Husbanken la om bostøtteordningen i 2009, nå utbetales støtten hver mnd., alle må søke hver mnd. Kommunen har ikke fått den forventede bostøtteøkningen. 

Sosiale boligformidlere er nytt i avdelingen. Avdelingen har 2 faste årsverk, 3 årsverk i prosjekt. Disse skal ha fokus på flg.

       -     Det private og offentlige boligmarkedet

· Forhandle om leiepris/avtaler – sikre  reelle leiekontrakter

· Kontroll av kvalitet på bolig/forsvarlighet og egnethet

· Veilede og bistå ved kontraktsinngåelse

· Veilede og informere om boansvar

· Sikre innflyttingsperioden

· Forhindre utkastelse
6.5. Avdeling for Psykiatriboliger

	Psykiatri Bokollektiv
	
	
	
	

	Løkkeberg, antall beboere
	  10
	   10
	 10
	10

	Lundheim, antall beboere
	    8
	     8
	   8
	8

	Antall brukere som mottar tilbud ved bokollektiv
	
	   18
	 18
	18

	Omsorgsboliger psykiatri
	
	
	
	

	Løkkeberg
	10
	10
	10
	10

	Lundheim
	8
	8
	8
	8

	Bruket
	
	   10
	 10
	10

	Fjeldbergtoppen
	
	   11
	 11
	11

	Kjøldberg Øst
	
	    9
	   9
	9

	Prestegårdsjordet
	
	    5
	   5
	5

	Nabbetorpveien
	
	    4
	   4
	4

	Veum alle 5a
	
	
	   2
	2

	Friggsvei
	
	
	   5
	5

	Antall brukere som har leilighet i omsorgsbolig.
	18
	57
	64
	64


Kommentar:

Avdelingen har ansvar for 64 boliger. I 2010 skal det legges vekt på å se ressurs/personell på tvers av boenhetene. Ansatte skal ha opplæring saksbehandling, enkeltvedtak vedr. bistandsbehov, evaluering av den enkelte beboers livssituasjon, selvhjulpenhet og bistand.

6.6. Aktivitetsavdelingen
	Støttekontakt:
	2006
	2007
	2008
	2009

	Anttal brukere innvilget støttekontakt pr. 31.12.
	498
	491
	453
	472

	Antall timer støttekontakt totalt pr. 31.12.
	95472
	94068
	89388
	88322

	Nye oppdragsavtaler
	
	
	107
	84

	Opphør oppdragsavtaler
	
	
	105
	82

	Antall brukere på Fritid m/bistand
	
	
	11
	8

	Antall gruppeaktiviteter støttekontakt
	
	
	47
	44

	Dagtilbud U3 
	
	
	
	

	Antall nye henvendelser 
	
	  40
	 37
	47

	Antall nye brukere som har startet ved tilbudet
	
	  18
	 36
	32

	Antall aktive 
	124
	137
	152
	135

	Antall besøk per år
	6467
	6493
	6329
	5959

	Antall besøk per uke
	  126
	  127
	  124
	117

	Antall avsluttet
	
	
	
	 52

	Britannia aktiv
	
	
	
	

	Antall personer i arbeidstrenings tiltak
	   27
	  33
	   21
	24

	Antall personer som deltar fast i kulturaktiviteter 

(Svømming, tur og strikke kafé)
	
	  24
	   17
	10

	Antall galleri utstillinger
	
	    4
	     6
	6


Kommentar:

Aktivitetsavdelingen består av tjenestene U3, Britannia Aktiv og støttekontakttjenesten.

Avdelingen har ikke vært egen avdeling siden ny virksomhet ble organisert 010209. Dette

fordi vi ikke fikk tilsette avdelingsleder grunnet vanskelig budsjettsituasjon i kommunen.

I 2010 skal vi ha en standardreduksjon på U 3, på.kr. 1.000.000. Dette gjennomføres med 

reduksjon av 1,5 årsverk, opphør av leide lokaler Hurrød og kjøp av privat tjeneste. Dette

vil medføre redusert tilbud.

Avdelingen vil arbeide med organisering av avdelingen i 2010, legge vekt på gruppetilbud for 

alle som har behov av aktivitet.

Støttekontakttjenesten har dreid fokus fra 1–1 og mer gruppetiltak. Avdelingen vil forsøke å
benytte fritidsassistenter i større grad enn tidligere.

Det legges vekt på tett samarbeid med de andre avdelingene om tilbud som avdelingen kan 

gi både som rehabilitering og fritidsaktivitet.

7.   Målekart 
	Fokus-område
	Kritisk suksessfaktor
	Indikator
	Målemetode
	s siste måling
	Mål 

Ønsket    Nedre
	Måle-

skala

	Brukere/ kvalitet


	B1 Tilpassede tjenester til bruker behov

B2 Brukermedvirkning

B3 Tydelig informasjon

B4 Serviceinnstilte medarbeidere
	B1.1 Selvhjulpne introdeltakere

B1.2 Andel utskrevet medikamentfritt ettervern til rusfrihet

B1.3 Andel brukere med aktiv støttekontakt
B1.4 Brukerens opplevelse av å motta et tilstrekkelig tilbud


	B1.1 rapportere på antalljfr. NIR

B1.2 Rapportere på antall

B1.3 Rapportere pr. kvartal
B1.4. Månedlig rap.

B1.5. Brukerundersøkelse høsten 2009

	17
69
86
       3,1

	22
70
90

55
3,3

	1
55

83

     3,1

	Antalll

%

%

Antall
     %

	Medarbeidere
	M1 Godt arbeidsmiljø

M2 Medarbeiderne vet hva som forventes av dem

M3 Medarbeidere lærer og utvikler seg ved utfordrende oppgaver


	M1.1 Sykefravær i % 
M1.2 Medarbeidertilfredshet  OLI

M2.1 Medarbeidere opplevelse av hva som forventes av dem

M3.1 Opplevelse av læring og utvikling i jobben 

M4.1 Min nærmeste leder går foran  som et godt eksempel
	M1.1.Mnd. registrering

M1.2.medarbeiderundersøkelse


	11,2

	8,5
4,10
4,47
4,56
4,08
	10,0
3,98
4,27
3,98
3,79
	%

1-5

1-5

1-5

1-5

	Økonomi
	Ø1 God økonomistyring

Ø2 Effektiv ressursbruk


	Ø1.1 Avvik budsjett i % for 2008
Ø2.1 Kostnad pr. bruker av støttekontakt

Ø3.1 Utgifter rusbehandling

	Mnd.regnskapsrapporter.

Mnd. regnskapsrapporter

 Mnd.regnskapsrapporter
	-4,6
17.383
3.037.000
	0

17.000

2.322.000
	0

17.500

2.322.000
	%

Kr

     kr


7   Mål i planperioden
I h.h.t målekartet er det vanskelig å sette inn siste måling for medarbeidere. Virksomheten har ikke felles tall fra Oli , disse kommer etter at planen skal være ferdig. Virksomheten  vil legge disse inn når tallene foreligger.

Det legges inn mål for hver avdeling, samt på fellesområder.

7.1.1. Samfunn
	
	Mål
	Aktiviteter/tiltak – virksomhet
	Målemetode

	1
	Innbyggere og brukere skal ha god informasjon om kommunens tjenestetilbud.


	· Alle seksjoner skal være aktive på www.fredrisktad.kommune.no 

· Samarbeide med media med god og korrekt informasjon til innbyggerne.

	Oppdaterte nettsider
Annonsering

	2
	Øke andelen av miljøvennlig transport.
	· Løpende vurdering ved alle virksomheter. Det betyr at alle virksomheter skal:

· Vurdere reduksjon i reiser

· Vurdere alternative reiseformer

· Maksimere miljøeffekten ved valgt reise, for eksempel ved felleskjøring.


	

	3
	Redusere avfallsmengden og øke andelen som går til gjenvinning.


	· Løpende vurdering ved alle virksomheter


	

	4
	Bedret folkehelse i Fredrikstad.
	· Øke fokus på fysisk aktivitet og ernæring/kosthold.

· Samarbeide med arbeidslivet og befolkningen om konkrete tiltak.

  
	


7.1.2.  Fellesmål 
	
	Mål
	Aktiviteter/tiltak
	Målemetode

	1
	Alle avdelingene skal  bruke virksomhetsplanen som et arbeidsverktøy


	Alle skal ha fokus på målene i planen
	Evalueres hver 4. Mnd.

	2
	Stor tilgjengelighet – en dør inn

	Ekspedisjonens ansatte skal gi riktig og korrekt informasjon til brukere og samarbeidsparter som henvender seg. Opplæring av merkantile team1 skal gis.

Tydelig skilting ved våre innganger

Informasjonsbrosjyre/internettside

Felles søknadsskjema bolig

Felles søknadsskjema tjenester

Alle skal bruke Present fravær og kalendere.


	Mnd. rapportering til ledergruppa.

Ledergruppe utarbeider i løpet av 1. Halvår

	3
	Vedlikeholde/utvikle kompetanse

	Ansatte ha tilbud om veiledning 

Benytte virksomhetens egen  veiledningskompetanse.

Benytte spesialisthelsetjenesten kompetanse.

Retningslinjer Intern opplæring i forhold til vedtak,

registrering IPLOS, bruk av Gerica

Få til et samarbeid med KORUS i forhold til kompetanseheving 
	Medarbeidersamtale



	4
	Tjenester skal sees i sammenheng med de andre avdelingene
	Fagdager i alle avdelinger

Felles kartlegging, vurdering og avklaring i forhold til tjenestetildeling


	Tiltak etablert

Felles vedtak

	5
	Virksomheten opprettholder etablerte gode arenaer for  tverrfaglig samarbeid på individ og system nivå
	Det etableres faste arenaer for tverrfaglige drøftninger med:

-spesialisthelsetjenesten

-NAV

Benytte eksiserende fora internt i kommunen 


	Jevnlig rapportering i ledergruppa

Avvik i forhold til etablerte samarbeidsrutiner

	6
	Oppstart av felles brukehåndbok for virksomheten
	Hver avdeling samler informasjon til brukerhåndboken som skal samkjøres til en bok
	Jobbes med i 2010

	7
	Virksomheten benytter tilbakemeldinger fra brukerundersøkelsen høsten 2009 til å fokusere på forbedringsområder som ble påpekt.
	Gjennomgang av resultatene fra brukerundersøkelsen med fokus på forbedringsområdene.
	Tilbakemelding på at tjenestene forbedres.

Årsrapport.


7.1.3. Rusavdelingen
	
	Periodemål
	Aktiviteter/tiltak
	Målemetode

	1
	Det skal arbeides sosialfaglig ovenfor beboere i Ilaveien

	-Arbeide miljørettet mot beboere for eksempel øke livskvaliteten ved å gi kunnskap om sysselesetting, fritid, og innsikt i egen rusadferd.

-Lage plan i samarbeid med den enkelte beboer for å bedre boevnen
	Se antall beboere som har flyttet ut til en bedre bolig enn før innflytting i Ilaveien

	2
	Opprettholde og videreutvikle samarbeide med Blå Kors

	Gjevnlige møter med Ilaveien.

1 g pr uke ledergruppe

2 g pr uke ruskonsulent
	Antall møter og brukere man samarbeider om

	3
	Oppfylle Lov om Sosiale Tjenester ang IP og utvikle samarbeid med psykiatritjenesten og åpen omsorg i kommunen

	Kartlegge behov og gi tilbud
	Se antall IP

	4
	Utvikle metoder i rehabiliteringsarbeide i LAR.

	-Utvikle samarbeid med NAV og K.B for iverksetting av tiltak..

-Fortsette LAR-aktiv
	Antall klienter som nyttiggjør seg tilbudet og årsrapport fra LAR-aktiv

	5
	Kvalitetssikre saksbehandling av tvangsaker etter kapitel 6 i Sosiale tjenester og frivillig tiltak ovenfor gravide rusmisbrukere
	Sosialkonsulentene skal være tilgjengelige i arbeid med disse. Utveksle erfaringer med andre kommuner og oppfordre Fylkesmannen til kurs. Tilegne  seg kompetanse

	 Antall saker               Hvor mange har gjennomført  graviditet etter 6-2a eller frivillig oppfølging utenfor institusjon

	6


	Det skal arbeides for at brukere av ettervernet

kommer videre ved å etablere nettverk i vanlige sosiale fora

	Hjelpe brukere til å etablere kontakt og få tilhørighet i vanlige organniserte fritidsfora
	Se antall rusfrie brukere som har etablert rusfrie nettverk

	7

	Sikre kvaliteten på den helhetlige oppfølging før, under og etter behandling
	Øke kontakten med institusjoner,planlegge utskrivninger, ettervern,bolig sysselsetting
	Se antall gjennomførte behandlinger.

	8
	Arbeide målrettet med unge rusavhengige 18-23 år

Intensjonsmål!!
	Utvikle kompetanse på unge rusavhengige samt ha egne ruskonsulenter som bare har fokus på ungdom
	Antall unge det er opprettet kontakt med av ruskonsulentene tiltenkt dette. 

	9
	Komme i posisjon til beboere i Rommeveien slik at den enkelte beboer bedrer sin livskvalitet, samt at Rommeveien som bofellesskap får bedre fungering og omtale
	Husmøter en gang pr. mnd. Referat til beboere. Utvikle  eierfølelse til bolig og område m/sosiale tiltak. Fellesmåltid på arbeidssøndager. Generelt vedtak til alle beboere.
	Hvor mange som aktivt nyttiggjør seg MATs tilbud og tilstedeværelse

	10
	Utvikle MAT til en tjeneste som bedre kan  ivareta mer utsatte og vanskeligstilte enn det som er målgruppa. Tilbud til de med mer tungpsykiatri og adferdsproblematikk som er på vei inn i boligene.
	Tilegne seg mer kunnskap og kompetanse på en stadig vanskeligere brukergruppe.

Tilleggsutdanning og kurs i regi av bl.a. Fylkesmannen
	Hva er oppnådd av kompetanse som gjør oss bedre i stand til å bistå en vanskelig  gruppe.


MAT betyr miljøarbeidertjenesten.

7.1.4. Psykiatriavdelingen
	
	Periodemål
	Aktiviteter/tiltak
	Målemetode

	1
	Benytte kartleggingsomfanget 

psykiatritjenesten foretar for og 

sikre at brukeren får tilstrekkelig 

og riktig tjenestetilbud på tvers av avdelingene
Vedlikeholde og benytte gode kartleggingsrutiner til riktig tjenester
	Kartleggingsskjema brukes i samtalene med søker.  

Erstatte begrepet vurderingssamtale med begrepet gjensidig avklarings samtale.


	Rapportere på avvik på bruk av skjema
En endret begrepsbruk.

Sikre muntlig og skriftlig informasjon om tjenester.

	2
	Avdelingen deltar

i samarbeid med andre  

tjenestetilbud i å synliggjøre

og avklare behov for tilbud 

til disse

brukergruppene.
	Ansatte ved avdelingen bidrar med kompetansedeling veiledning og undervisning.

Ansatte er godt kjent med kommunens tilbud og videreformidler dette til brukere ut fra kartlagte behov.
	Antall undervisning-/veiledningsoppd.
Bruker-undersøkelse.

	3
	Avdelingen  bidrar i markering av 

”verdensdagen for psykisk helse”.
	Avdelingen bidrar med personell til å arrangere verdensdagen i samarbeid med andre aktører.
	Evaluering av arrangement.

	4
	Sikre tilfredsstillende behandling og oppfølging av brukere med alvorlig psykiske lidelser.
Forebyggende arbeid. 
	Avdelingen er med og kartlegger behov og konkretiserer tiltak. VI deltar i samhandling og tilrettelegging av tjenester ifht. å lære å bo.

Tjenestene arbeider for å ha en tilnærmet lik forståelse ifht. samhandling og tilrettelegging av tjenester

Oppstart av nytt kurs i depresjons mestring (KID)

Kurset ledes av psykiatritjenesten.
	Evaluering av det totale tilbudet som gis på tvers av tjenester.

Evaluering av KID kurs.

	5
	Sikre kartlegging av barn av psykisk syke. 
	Virksomheten har en faste representanter i følgende fora:

- Voksne for barn

- Avklaringsgruppe med 

  barnevernet.

- veiledning i psykisk helse 

  (VIP) , videregående trinn 1,  

  opplæring ifht.   

  kontaktlærere.

Kartlegge og sørge for at de blir henvist videre i hjelpeapparatet.
	Etablere konkrete rutiner ifht. samtale og informasjon. 

Sikre kartlegging og synliggjøring av behov ifht. barn av psykisk syke.



	6
	Brukere sikres tilstrekkelig og riktig informasjon for å ivareta rettssikkerheten
	Pasientrettigheter

Individuelle planer

Gjennomgang av vedtak med bruker
	Antall IP og ansvarsgrupper

	7
	En effektiv og hensiktsmessig tjeneste
	Iverksette gruppetiltak og grupper internt og eksternt
	Antall grupper


7.1.5. Flyktningavdelingen
	
	Mål
	Aktivitet/tiltak
	Målemetode

	1
	Gi nybosatte flyktninger tilbud om introduksjonsprogram med mål om god inkludering, basert på den enkeltes individuelle plan. (jfr. mål i introduksjonsloven)
	Kartlegge den enkeltes skole/yrkesbakgrunn

Utarbeid/gjennomføre tiltak i hht den individuelle planen som skal utarbeides jfr introduksjonsloven.

Kontaktpersoner gjennomfører opplæring i introduksjonsprogrammet

Øke tilstedeværelsen til den enkelte introduksjonsdeltaker gjennom å tilby et individuelt tilpasset og program

Utarbeide en utvidet beskrivelse av den enkeltes individuelle programdeltakelse. 
	Rapportere på antall deltakere og timer pr. deltaker 

Telle antall IP

Rapportere på deltakelse ved hjelp av fraværsrapportering (gyldig/ugyldig)

Dokumentere sin programdeltakelse

Ved avslutning av programperioden måles deltakerenes subjektive oppfatning av programmet gjennom et eget spørreskjema for å sikre god programkvalitet.

Rapportere på antall som kommer i arbeid/tiltak/ordinær utdanning

	2
	Sikre gjenforente  familier oppfølging uavhengig av introduksjonsdeltakelse
	Kartlegge erfaringer gjennom intervju med gjenforente i 2007-2008 
	Resultatene beskrives i en rapport som legges til grunn for oppfølging ved nye gjenforeninger

	3
	Følge opp alle som faller utenfor introduksjonlovens målgruppe. (Over 55 år eller fullført introduksjonsprogram eller ikke rett til program)
	Gi  tilbud om målrettede tiltak  i forhold til individuell plan: inkludering i lokalsamfunn/mot arbeid eller utdanning i samarbeid med NAV


	Antall reviderte IP-planer 

	4
	Forhindre skader og utgifter på bakgrunn av mangel på bokompetanse 
	Gi alle nybosatte en opplæringspakke  ”Bolig  i Norge” i samarbeid med boligavdelingen
	Antall  = gjennomført opplæringsprogram

	5
	Bidra til best mulig helsetilstand.

Forebygge sekundære helseplager som  følge av eksilsituasjonen og tidligere opplevelser

Arbeide med forebyggende helsearbeid for introduksjonsdeltakere
	Kartlegging av helsetilstand for alle nybosatte voksne

Ved behov videreformidle til annet behandlingsapparat

Opplæring i kosthold og ernæring, trening, egenhelse

Søke ekstratilskudd IMDI for individuelt program for den enkelte
	Direkte pasientkontakt

Antall 

Måle deltakere i programdelen

Antall  ekstratilskudd IMDI


7.1.6. Boligavdelingen
	
	Mål
	Aktivitet/Tiltak
	Målemetode

	1
	Bidra til at Husbankens boligvirkemidler som startlån, tilskudd og bostøtte samkjøres i forhold til å bosette vanskeligstilte
	-benytte boligvirkemidlene aktivt

-markedsføre ordningen gjennom kommunen internettside og ved temamøter internt

-annonsere i byens aviser
	Løpende rapportering i Husbanknens rapporteringsverktøy

	2
	Bidra til at Husbankens bostøtteordning gjøres kjent for befolkning og hjelpeapparat


	-Informasjonskampanje mot offentlige kontorer  med  brosjyrer/plakater

-åpen dag ved Nav og kommunens servictorg

-følge opp Husbankens kampanjer
	Flere får bostøtte

	3
	Bidra til at Husbankens tilskudd til utbedring av bolig blir gjort kjent
	-markedsføre ordningene gjennom kommunens internettside og ved temamøter internt

-annonsere tilskuddet i byens aviser
	Løpende rapportering i Husbankens rapporteringsverktøy

	4
	Botid på 3 år i kommunal bolig kan brukes mer konstruktivt mot mål om egen bolig

Bedre sirkulasjon av beboere i kommunale boliger 


	-endre vedtakstekst 

-kontakt med boligformidler i løpet av andre år av leiekontrakt

-fange opp beboere hvor leiekontrakter går ut

-tenke trappetrinn ift. til andre boliger

-økonomisk vurdering ift. kjøp av bolig ved startlån/tilskudd

evt. ut i private boliger
	Flere ledige kommunale boliger

	5
	Kvalitetsikre rutiner ved innflytting i kommunal bolig


	-oppfriske/korrigere  gjeldende rutiner i samarbeide med Teknisk Drift

-innflyttingsmøte i bolig sammen m/TD

-befaringsrapport

-kontrakt skrive ved oppmøte Boligavd.
	Flere fornøyde beboere 



	6
	Opprette boligarkiv med faktaopplysniger om bolig
	-oversikt over ”våre” boliger

-opprette nytt arkiv/

gammelt boligarkiv avsluttes 
	Bedre oversikt for alle

	7


	Bidra til å styrke den enkeltes evne til å delta i nærmiljøets tilbud og legge til rette for inkludering.

Styrke den enkeltes boevne


	-delta på møter med velforeninger og lokalsamfunn

-holde seg oppdatert på tilbud og arrangementer som er i nærmiljøet

-gi informasjon til beboere både muntlig og skriftlig om tilbudene

-boligskole.
	Løpende aktiviteter i Iplos Gerica.

Aktive deltakere av boligskolen.

Gjennomført tilbud fra boligskolen.



	8
	Forhindre utkastelser fra kommunale og private boliger


	-tettere samarbeid med 

Namfogden/ Kemnerkontoret/Nav

-gode rutiner ved mottak av varsel

- arbeide mer aktivt for å komme i kontakt med brukere

-utarbeide folder:  ”Hva skjer hvis jeg ikke betaler husleie?”

-gjøre infofoldere fra Kommunal- og reginoaldepartementet

”Nyttig å vite om husleieloven” 

kjent for beboere og huseiere  
	

	9
	God kontakt med private utleiere

Flere utleieboliger


	-markedsføre Sosiale Boligformidlere og Samfunnskontakt

- internettinformasjon på Fredrikstad kommunes nettsider

-markedsføring av prosjektet gjennom aviser og medier

- informere huseiere ved husmøter

- informasjonsfoldere

- kommunal husleiegaranti skal følge husleiekontrakten

- fast annonsering i lokalmedia 
	

	10
	God oversikt over hvem er UFB
	-kvalitetssikre bruk av Bokart

-systematisere kartleggingsdata

-godt samarbeide med Nav og Teknisk Drift

-flere hensiktsmessige boliger
	Flere kommunale boliger til ”våre” brukere


7.1.7. Avdeling psykiatriboliger
	
	Periodemål
	Aktiviteter/tiltak
	Målemetode

	1
	Det er igangsatt et formelt samarbeid ifht. Begby /Bråten prosjekt, et 

samarbeid mellom DPS

og Fredrikstad 

kommune. 
Planer for prosjektet ferdigstilt i 2010

	Avklaringer administrativt ifht. etablering av forpliktende avtale.
Prosjektorganisering m/representanter fra DPS og kommunen.
	Tid for oppstart av bo- tilbudet er avklart.

	2
	Mennesker med alvorlige psykiske lidelser har tilbud om bo veiledning og praktisk bistand.
	Påpeke og fremme behov mennesker med alvorlige psykiske lidelser har ifht. boveiledning. Løfte dette til drøfting og avgjørelse. 
Riktig bistand i forhold til behov.

Evaluering/revurdering av bistand – synliggjort i vedtak
	 Antall innleggelser i psyk. inst./ sykehus reduseres.

Antall timer i vedtak. 

	3
	Bruk av ressurser på tvers av boenheter.
	Hospitering i alle boenheter for fast ansatte.

Vikarer jobbe i hele avdelingen.

Bruk av fagdager.

Tilrettelegging av turnus.
	Telle antall hospiteringer.

	4
	Hensiktsmessig og effektiv bruk av personalressurser utenfor boenheter.
	Fagdag med fokus på holdningsendringer
	Antall brukere

	5
	Rehabilitere beboere til ordinære boliger.
	Fokus på målet.

Revurdere husleiekontrakter for evt. flytting til ordinær bolig


	Antall brukere 


7.1.8. Aktivitetsavdelingen
	
	Periodemål
	Aktiviteter/tiltak
	Målemetode

	
	
	
	

	1
	Organisering av  avdelingen skal være gjennomført
	Plandager skal fokusere på:

Tilbud skal  utvikles

Målgrupper skal avklares

Riktig bruk av  personell

Bruk av lokaler, åpningstid 
	Antall tilbud

Antall brukere

	2
	Høyere andel av brukerne  med vedtak skal ha  aktiv støttekontakt
	Se på bruk av  fritidsassistenter, rekruttering, 
	Andel brukere med aktiv støttekontakt skal  økes fra 86% til 94%


7.1.9. Medarbeidere 

Arbeidsgiverpolitikk, helse, miljø, sikkerhet 

	
	Mål
	Aktiviteter/tiltak – virksomhet
	Målemetode

	1
	Ha en lønns- og rekrutteringspolitikk som gjør kommunen i stand til å rekruttere og beholde nødvendig og godt kvalifisert arbeidskraft.
	Ledergruppen i virksomheten utarbeider tjenestebeskrivelser som beskriver ansvar og kompetansekrav til forskjellige stillingene det er behov for.Skal godkjennes av tillitsvalgte og administrasjonen.

Veiledning for alle i virksomheten
	Gjennomført. Benyttes ved utlysning av stillinger.

	2
	Alle ansatte skal ha et godt arbeidsmiljø med sunne, trygge og stimulerende arbeidsplasser.

	Risikovurdering foretas eller evalueres i alle  avdelinger i løpet av 2010.

AKAN  arbeidet følges opp,det skal informeres om HMS og AKAN på felles personalmøter
	Gjennomført

	3
	Ansatte skal ha tilfredsstillende og utviklende arbeidsoppgaver og inneha tilstrekkelig kompetanse til å utføre dem.
	Kurs med tanke på kompetanseheving, faglig oppdatering og opplæring.

Benytte egen fagutvikler til arbeidet.
	Gjennomført

	4
	Øke antallet tilfredse medarbeidere og redusere sykefraværet
	Aktivt BIA – arbeid

Styrke medbestemmelse – bruke  ansattes egne  ressurser

Bruke OLI målingene – resultater

Prøveordning 1 times trening pr. uke i arbeidstiden
	Antall saker

Antall møter

Øke mål tall for medarbeidertilfredshet _ OLI

	5
	Avdekke og bekjempe uønskede kjønnsforskjeller som eksisterer på arbeidsplassen
	Fokus på arbeidet.

Øke  andelen mannlige medarbeidere
	


7.1.10. HMS arbeidet.
	
	Periodemål
	Aktiviteter/tiltak
	Målemetode

	1
	HMS gruppen
videreutvikles 
	HMS er et fast punkt på personal og ledermøtene. 

HMS gruppene har regelmessige møter.
	Alle er kjent med HMS arbeidet

	2
	OLI og LØFT benyttes aktivt som tema ved ledergruppens samlinger, og innad i hver avdeling.
	Benytte LØFT som metode i prosesser. Sette medarbeidertilfredsheten på dagsordenen på ledersamlinger.
	OLI resultat 2010

	3
	Avdelingene har tilfredsstillende lokaler
	Oppfølging av vernerunder hvert år.
	Forbedringer av lokalene

	4
	Ansatte har en klar opplevelse av hva som forventes av dem.
	Avklaringer ifht. andre tjenestetilbud.

Fagdag med forventninger som tema.
	OLI resultat 2010

	5
	Virksomheten har en felles fagdag. De ansatte samles til felles diskusjon og tjenesten og faglig ståsted, utfordringer og kapasitet.
	Fagdag
	Felles fagdag er gjennomført.

	6
	Virksomheten opprettholder og viderefører et godt arbeidsmiljø
	Gjennomføring av HMS arbeidet og evaluering av tiltak. Delaktighet i beslutningsprosesser vedrørende faglige spørsmål, drift og organisering.

Ansatte gir hverandre tilbakemelding på en konstruktiv måte og ser seg som aktiv bidragsyter ifht å skape et godt miljø. 
	Fokus på sykefravær

	7
	Ansatte skal ha trygghet og sikkerhet
	Verneombud og tillitsvalgt går sammen om å ha fokus på dette og gjør tjenesten kjent med bruken/ nytten av dette.

Sikkerhetsrutiner skal  gjennomgås med alle ansatte og være kjent for alle. Alle skal ha kjennskap til brannsikkerhet
	Avviksmeldinger registreres. Fast tema på HMS møtene og på personalmøtene ved behov.

	8
	Virksomheten har fokus på helsefremmende tiltak blant de ansatte
	Felles HMS dag

1 time trening pr. uke 1. Halvår 2010
	Evaluering av treningstid og gjennomføring av fellesdag


Kommentarer:
Det er oppnevnt 4 verneområder.

Verneområde Rus/psykiatri:

· Verneombud  Christian Martinsen

· Vara               Hanne Wilhelmsen

Verneområde Bolig, flyktning, stab, støttekontakt :

· Verneombud Kjersti Arnesen

· Vara              Angelica Nielsen

Verneområde Psykiatriboliger:

· Verneombud  Linda Ullsten

· Vara               Astrid Vik

Verneområde Dagsenter U 3 :

· Verneombud Asgeir Midthjell

· Vara             Katrine Engeseth

HMS gruppen har møte 1 gang pr. mnd. Gruppen er  nå utvidet med avdelingslederne, dette for å styrke informasjon og HMS fokus i den enkelte avdeling.

Alle verneombud med  vara  har gjennomgått verneombudsopplæring.

Flere i gruppen har deltatt på informasjonskurs vedr. AKAN

Det er en utfordring å nå ut med god og riktig informasjon  både om virksomheten og annen viktig  informasjon i kommunen.

Det er kommet ønsker om et nyhetsbrev fra virksomheten , vi skal gjennomføre inntil 6 felles informasjonmøter i løpet av året. Når det gjelder fagutvikling skal fagdager  gjennomføres.

Vi har en felles HMS dag i året – da legges det vekt på det sosiale.

Virksomheten har en prøveordning med 1 times trim i uka i arbeidstiden. Denne skal evalueres etter et ½ år.

Når det gjelder lokalene i Hassingveien er disse ikke tilfredsstillende. Etter en lang og kald vinter erfarer vi at det spesielt for enkelte kontorer i inngang C er svært kaldt, vi klarer ikke å holde varmen, trekk fra ventilasjonsanlegg, trekk fra vinduer og gulvkaldt, skaper et dårlig arbeidsklima. I inngang B  annen etasje er det spesielt møterommene som er iskalde. Likeledes er  akustikken i den etasjen så dårlig, at det sliter på ansatte i travel arbeidssituasjon.

Det må gjøres noe  med forholdene. 

Vi har også et dårlig inneklima i Traraveien 19. Vi vet at området skal selges, men inntil det er gjort må noe gjøres.

Det vil komme  en egen rapport om de dårlige kontorlokalene og inneklima ansatte i virksomheten  må forholde seg til. 

7.2. Personaloppføling/medarbeidersamtaler

Det skal gjennomføres medarbeidersamtale med alle  ansatte 1 gang pr. år

Avdelingsleder skal gjennomføre dette i sine  avdelinger.
7.3. Samarbeid med tillitsvalgte

Det samarbeides godt med tillitsvalgte. FO, Fagforbundet og Sykepleieforbundet har plasstillitsvalgte i virksomheten, dette styrker samarbeidet, letter kommunikasjon og tilgjengelighet.
8  Økonomi
Virksomheten er for 2010 tildelt en budsjettramme på kr. 66.389.000.

Vi er pålagt en innsparing på følgende områder:

1. Administrasjon – kr. 250.000

2. Flyktningavdelingen – kr. 2.000.000

3. U3 – kr. 1.000.000

Innsparingene skal skje i form av nedbemanning av tilbudene.
Tabellen under viser regnskap og budsjett 2009 og budsjett 2010.

	Tjenester/

Avdelinger
	Regnskap 2009
	Justert budsjett 2009
	Budsjett 2010

	
	Utgift
	Inntekt
	Netto
	Utgift
	Inntekt
	Netto
	Utgift
	Inntekt
	Netto

	OM2000
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	538501 Adm.
	936
	11
	      947
	1905
	92
	1813
	1879
	22
	1857

	538501 Edruskap
	0
	0
	0
	540
	0
	540
	579
	0
	579

	538505 Psyk.tj.
	6142
	440
	5702
	5102
	0
	5102
	5189
	0
	5189

	538525 Psykbolig
	10149
	282
	9866
	6131
	190
	5941
	8983
	20
	8963

	538526 Løkkeber
	14214
	928
	13286
	13219
	244
	12975
	13815
	75
	13740

	538530 Brittania
	253
	      -1
	255
	324
	40
	284
	267
	26
	241

	538535 U3
	4084
	318
	3865
	4361
	259
	4102
	3802
	180
	3622

	538535 PK1980
	82
	36
	45
	
	
	
	
	
	

	538538 Støttek.
	2394
	0
	2394
	1068
	0
	1068
	1101
	0
	1101

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prosjekter:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	538505 PK 1244
	863
	160
	703
	1085
	0
	1085
	1113
	0
	1113

	538510 PK 1937
	5089
	4415
	674
	3512
	3510
	2
	3569
	3558
	11

	538515 PK1920
	414
	409
	5
	405
	405
	0
	0
	0
	0

	538520 PK 2017
	1026
	1026
	0
	950
	950
	0
	470
	470
	0

	538508 PK 2353
	473
	473
	0
	479
	479
	0
	350
	350
	0

	538508 PK 2354
	896
	896
	0
	991
	991
	0
	740
	740
	0

	538520 PK 2355
	560
	560
	0
	555
	555
	0
	500
	500
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	538501 Adm.
	6572
	757
	5815
	6289
	134
	6155
	6273
	119
	6154

	538520 PK1980
	40
	19
	20
	
	
	
	
	
	

	538505 Psyk.tj.
	2830
	189
	2641
	3086
	114
	2972
	3129
	65
	3064

	538508 Rustj.
	8816
	117
	8699
	7795
	19
	7776
	8077
	8
	8069

	538508 PK1986
	77
	77
	0
	88
	88
	0
	0
	0
	0

	538509 Ettervern
	1113
	38
	1075
	1038
	7
	1031
	1073
	7
	1066

	538515 Flyktning
	36067
	42802
	-6735
	38233
	41886
	-3653
	32455
	37831
	-5376

	538515 PK1974
	1012
	1012
	0
	            0
	0
	0
	0
	0
	0

	538515 OF1001
	261
	0
	261
	        309
	73
	236
	245
	0
	245

	538520 Bolig
	3584
	40
	3544
	4158
	0
	4158
	4332
	0
	4332

	538520 PK1980
	23
	19
	4
	
	
	
	
	
	

	538525 Psykbolig
	2788
	31
	2757
	3499
	0
	     3499
	940
	0
	940

	538526 Løkkeber
	127
	140
	-13
	150
	192
	-42
	153
	198
	-45

	538526 PK5328
	190
	163
	27
	
	
	
	
	
	

	538538 Støttek.
	8571
	141
	8430
	9722
	0
	9722
	9997
	0
	9997

	538538 PK 2572
	563
	0
	563
	1481
	0
	1481
	1527
	0
	1527

	Sum
	
	
	64769
	
	
	66247
	112376
	49887
	66389


Kommentar til økonomi
538501 Administrasjon
Lønnsutgifter – 14,7 årsverk hvorav 2,5 årsverk OM2000.

Tolketjenesten med 2,8 årsverk ligger under denne tjenesten.

Hovedtyngden av driftsutgifter ligger under dette ansvaret.

For 2010 er virksomheten pålagt en innsparing med kr. 250.000 på denne tjenesten.
538505 - Psykiatritjenesten

Lønnsutgifter for 15,6 årsverk hvorav 9,35 årsverk OM2000.

Driftsutgifter knyttet direkte til tjenesten.

538508 – Rustjenester

Lønnsutgifter for 12,37 årsverk hvorav LAR med 2,37 årsverk

0, 5 årsverk vakant som et innsparingstiltak.

Driftsutgifter knyttet direkte til tjenesten.

Det er også lagt inn 2 prosjekter som går inn under denne tjenesten – 

PK 2354 Fra aktiv fritid til arbeidsliv – 2,2 årsverk

PK2355 Fra fengsel til bolig – 1,1 årsverk

538509 – Ettervern

Lønnsutgifter for 2 årsverk.

Driftsutgifter knyttet direkte til tjenesten.

538510 – Miljøarbeiderprosjektet

Lønnsutgifter for 4 faste årsverk og 2,5 årsverk engasjementer.

Driftsutgifter knyttet direkte til tjenesten.

Tjenesten blir dekt av psykiatrimidler.

538515 – Flyktningtjenester

Kommunestyret vedtok i sitt møte i desember 09 en innsparing ved avdelingen på                             kr. 2.000.000. Reduksjon er lagt inn i forhold til årsverk - 3,5 årsverk + oppsigelse av flyktningguiden med kr. 303.000. 
Lønnsutgifter for 11,55 årsverk hvorav 0,5 årsverk er knyttet opp mot Veumalleen asylmottak. 
Statstilskudd for flyktninger er for 2009 budsjettert med kr. 36.828.000. 
Utbetaling av introstønad er budsjettert med kr. 10.085.000 – en reduksjon fra 2009 på kr. 2.269.000 da vi bosetter færre flyktninger. Det er beregnet utbetaling til 80 deltakere gjennom hele året..

Utbetaling av sosialhjelp til flyktninger foregår nå gjennom NAV som sender refusjonskrav til virksomheten – budsjettert hos oss med kr. 8.418.000.

Det er budsjettert med en overføring til FRIS på kr. 3.094.000.

Overføring til barnevernet er budsjettert med kr. 1.187.000 – dette i tråd med at kommunen i 2010 skal bosette 10 mindreårige flyktninger.
538520 – Boligtjenester

Lønnsutgifter for 9,2 årsverk
Driftsutgifter knyttet direkte til tjenesten.

Tjenesten har også fordeling av Husbankens midler til utbedring, etablering og startlån.

Det er også lagt inn årsverk for 2 prosjekter som går inn under denne tjenesten.
PK2017 Sosial boligformidling – 2,2 årsverk

PK 2353 Samfunnskontakt – 1 årsverk

538525 – Boliger psykiatri

Lønnsutgifter for 21,10 årsverk. Tjenesten ble høsten 09 økt med 10,75 årsverk som tidligere var engasjementer knyttet til Kjølberg øst og A5 Veum.
Driftsutgifter knyttet direkte til tjenesten.

538526 – Løkkeberg/Lundheim

Lønnsutgifter for 20,53 årsverk hvorav 20,25 årsverk OM2000.

Driftsutgifter knyttet direkte til tjenesten.

538530  - Aktivitet Brittania

Lønnsutgifter for 0,5 årsverk. 
Driftsutgifter knyttet direkte til tjenesten.

538535 – U3

Kommunestyret vedtok i desember en bespar ved tjenesten på kr. 1.000.000.

Bespar skjer ved redusering av antall årsverk - 1,5 + oppsigelse av leiekontrakt ved Hurrødåsen
Lønnsutgifter for 5,90 årsverk 

Driftsutgifter knyttet direkte til tjenesten.

538538 – Støttekontakttjenesten

Lønnsutgifter for 5 årsverk. 
Driftsutgifter knyttet direkte til tjenesten.

8.1. Effektiviserings- og innsparingstiltak

	Nr
	Tiltak 
	Kr
	Stillings-

endringer
	Kommentarer - konsekvenser

	1
	Standardreduksjon flyktningavd.
	2000
	Reduksjon i antall årsverk fra 15,05 til 11,55
	Brukere:
Reduksjon i oppfølging fritid i forhold til integrering ved bruk av Røde Kors flyktningeguid
Ansatte:                             Reduksjon av antall årsverk med 3,5 – bespar på kr. 1.671
Annet:

Oppsigelse av flyktningeguiden – bespar med kr. 303.000

	2
	Reduksjon av aktivitetstilbudet  ved U3
	1000
	Reduksjon i antall årsverk fra 7,4 til 5,9
	Brukere:

Redusere inntak av brukere
Ansatte:
Reduksjon i antall årsverk med 1,5 – bespar kr. 766.000
Annet:
Oppsigelse av leiekontrakt  på Hurrødåsen – bespar kr. 222.000


	3
	Standardreduksjon administrasjon
	                250
	
	Brukere:

Ansatte:
Ikke bruke vikarer i administrasjonen ved sykefravær utover arbeidsgiverperioden
Annet:



	
	SUM 
	              3250

	
	


8.2. Plan for bruk av overskudd 
	Bruk av overskudd
	2009
	2010
	2011

	Kjøp av nye datskjermer
	200
	
	

	Kjøp av nytt inventar
	100
	
	

	HMS-tiltak
	250
	
	


9.  Andre forhold
Virksomheten administrer 5 prosjekter, 1 i administrasjon, 2 innen bolig og 2 innen rusavdelingen.

Prosjektene i boligavdelingen har fokus på det boligsosial arbeidet – 3  årsverk dekkes av prosjektmidler fra  staten

Ett av prosjektene i rusavdelingen retter seg mot rehabiliteringsdelen i LAR. Det andre har fokus på fra fengsel til bolig. Til sammen dekkes 3 årsverk av statlige midler.

Fagutvikler i virksomheten er prosjektleder for et prosjekt som skal utarbeide planer for bygging og drift av boliger til psykisk syke med stort bistandsbehov. Bråten/Begby prosjektet. Arbeidet skal være ferdig i 2010.

Prosjektene har egne prosjektdirektiv/milepeler og er ikke lagt inn i de øvrige målene i planen.

Virksomheten samarbeider på ulike nivå, både ekstern og internt.

Vi har faste samarbeidsmøter med Spesialisthelsetjenesten, DPS, dette for å bedre dialogen mellom to nivåer i f.h.t. felles brukere og oppgavefordeling.

Det må erkjennes at det ikke er lett å få til et godt samarbeid med de ulike avdelingene på Veum, spesielt ved utskrivning av pasienter. Spesialisthelsetjenesten har vanskelig for å akseptere det kommunale nivået - med ansatte i psykiatriboligene – på utskrivningsmøter. Kommunalt ansatte opplever å bli presset og beordret av spesialisthelsetjenesten, fordi kommunen ikke kan eller skal tifredsstille urealistiske krav fra spesialisthelsetjenesten, som møter med overleger, psykologer og avdelingssjefer. Dette skaper et dårlig samarbeidsklima. Det er slitsomt og arbeidskrevende.

Vi synes heller ikke at det er like godt samarbeidsklima internt i egen seksjon eller andre seksjoner. Det er i 2009 forsøkt etablert gode rutiner mellom NAV og virksomheten. Det er en bedring som vi håper vil videreutvikle seg positivt i 2010.

 Det er også noe uavklart i seksjonen om hvem som har ansvar for hvilke målgrupper, og hvem gjør hva. Det er fortsatt en del skyving av brukere mellom de ulike virksomheter og tjenesteområder. Dette bør vi kunne gjøre noe med, siden vi er i samme seksjon. Dette gjelder for aldersgruppa 18 – 23 år. Kommunen bør legge vekt på helhetlige løsninger på tvers av seksjoner og virksomheter. Vi bruker mye tid på å fortelle hverandre hvem som har ansvar, hvem som ikke gjør jobben sin osv. 
Vedlegg
· Bemanningsplan år 2010-2013
· Kompetanse/og opplæringsplan

· Introprogrammet
	Vedlegg 1

BEMANNINGSPLAN


	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	2010
	2011
	2012
	2013

	Stillingsbetegnelse
	Antall
	Endrings-
	Antall
	Endrings-
	Antall
	Endrings-
	Antall
	Endrings-

	(=Hjemmelsnavn)
	Årsverk
	Behov
	årsverk
	behov
	årsverk
	behov
	årsverk
	behov

	Virksomhetsleder
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 

	Fagutvikler
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 

	Prosjektleder
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 

	Avdelingsleder
	6
	 
	6
	 
	6
	 
	6
	 

	Konsulent
	7
	 
	7
	 
	7
	 
	7
	 

	Førstesekretær
	2,3
	 
	2,3
	 
	2,3
	 
	2,3
	 

	Sekretær
	6,5
	 
	6,5
	 
	6,5
	 
	6,5
	 

	Tolk
	2,8
	 
	2,8
	 
	2,8
	 
	2,8
	 

	Psyk. Sykepleier
	21,35
	 
	21,35
	 
	21,35
	 
	21,35
	 

	Sykepleier
	3,86
	 
	3,86
	 
	3,86
	 
	3,86
	 

	Psyk. Hjelpepleier
	1,8
	 
	1,8
	 
	1,8
	 
	1,8
	 

	Sosialkons. m/spes.
	4
	 
	4
	 
	4
	 
	4
	 

	Sosialkonsulent
	31,8
	 
	31,8
	 
	31,8
	 
	31,8
	 

	Vernepleier
	5,67
	 
	5,67
	 
	5,67
	 
	5,67
	 

	Miljøterapeut
	2,39
	 
	2,39
	 
	2,39
	 
	2,39
	 

	Arbeidsterapeut
	1,51
	 
	1,51
	 
	1,51
	 
	1,51
	 

	Psyk. Hjelpepleier
	6,03
	 
	6,03
	 
	6,03
	 
	6,03
	 

	Spes.hjelpepleier
	6,5
	 
	6,5
	 
	6,5
	 
	6,5
	 

	Hjelpepleier
	3,1
	 
	3,1
	 
	3,1
	 
	3,1
	 

	Oms.arb.m/v.utd.
	0,55
	 
	0,55
	 
	0,55
	 
	0,55
	 

	Omsorgsarbeider
	0,5
	 
	0,5
	 
	0,5
	 
	0,5
	 

	Barne-/ungdomsarb.
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 

	Førstekonsulent
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 

	Spes.konsulent
	0,5
	 
	0,5
	 
	0,5
	 
	0,5
	 

	Vaktmester
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 

	Aktivitør
	2,05
	 
	2,05
	 
	2,05
	 
	2,05
	 

	Assistent
	7,29
	 
	7,29
	 
	7,29
	 
	7,29
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	129,5
	0
	129,5
	0
	129,5
	0
	129,5
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	


0,5 årsverk vakant ved rusavdelingen er ikke tatt med i bemanningsplanen
Vedlegg 2 Opplæringsplan
	
	Kompetanse/ opplæringsbehov
	Målgruppe
	Ønsket resultat
	Anbefalt tiltak
	Ansvarlig for:
Iverksetting,
Gjennomføring,
Evaluering
	Tidsplan
	Ev behov for bistand fra sentrale midler

	1
	Ansatte har god kunnskap om tjenestetilbud på tvers av egen virksomhet.
	Alle ansatte ved virksomheten
	Tjenesten nyttegjør kompetanse og ressurser på tvers av tjenesten. 
	Felles fagdag/ fagdager
Felles HMS aktiviteter.

	Avdelingsledere 

HMS gruppene ved avdelingene 

og virksomhetsleder.
	2010
	

	2
	Ansatte har kunnskap om lovverk som setter rammer for virksomheten  
	Alle ansatte ved virksomheten
	Ansatte driver  en virksomhet som er i tråd med lovverket.
	Kurs
Intern opplæring
	Avdelingsledere

Virksomhetsleder
	2010
	

	3
	Ansatte har god kunnskap om Gerica som fagprogram
	Alle ansatte ved virksomheten
	Ansatte benytter fagsystemet Gerica til kartlegging og dokumentasjon
	Kurs 

Intern opplæring
	Superbruker/ saksbehandleransvarlig.

Avdelingsledere.

Virksomhetsleder
	2010
	

	4
	Ansatte har lovpålagte kurs i medikament

håndtering.
	Alle som skal håndtere medisinutdeling
	Ansatte håndterer medikamenthåndtering i tråd med lover og retningslinjer.
	Kurs
	Avdelingsledere

Virksomhetsleder
	2010
	

	5
	Ansatte har kompetanse på sin egen avdelingens fagområde

	Alle ansatte ved virksomheten
	Ansatte har kompetanse til å imøtekomme brukers behov og yter riktig tjeneste
	Kurs


	Avdelingsledere

Virksomhetsleder
	2010
	Stipend

	6
	Ansatte i rusavdelingen skal ha videreutdanning

	Ansatte i rusavd., aktivitetsavd.

g boligavd.
	50 % har videreutdanning
	Videreutdanning tas ved høgskolen
	Avdelingsledere

Virksomhetsleder
	2010/2011
	Stipend

Kr. 10.000 pr. ansatt

	7
	Ansatte har kompetanse på problematikk relatert til ungdom 18-23 år innenfor rus- og psyk.avd.
	Ansatte i avdelingene rus og psykiatri
	Ansatte har kompetanse til å imøtekomme behovene ifht. ungdom og psykisk helse – 18 til 23 år
	Kurs relatert til målgruppens problematikk
	Avdelingsledere

Virksomhetsleder
	2010
	Stipend

	8
	Kognitiv tilnærming


	Ansatte ved rus, psykiatri og psykiatriboliger
	Ansatte har kompetanse til å benytte kognitiv tilnærming ifht. individuell tilnærming.
	Opplæring over flere forelesninger
	Avdelingsleder

Virksomhetsleder

Fagutvikler
	2010/2011
	Søker midler fra KORUS

Kr. 50.000

	9
	Ansatte har god kunnskap om grunnlaggende førstehjelp og brannsikkerhet.
	Ansatte ved psykiatriboligene
	Ansatte har en økt trygghet ifht, å utføre førstehjelp og ivareta brannsikkerheten
	Intern kurs og øvelser
	Avdelingsledere 

HMS gruppene ved avdelingene 

og virksomhetsleder
	2010
	

	10
	Lederopplæring
	Fagutvikler

2 avdelingsledere
	Ansatte med personalansvar har kompetanse i ledelse 
	Videreutdanning innen faget ledelse på høgskolen.
	
	2010/2011
	Stipend

	11
	Endringsfokusert rådgivning
	Alle ansatte som jobber med brukere
	Metodikken benyttes i virksomhetens arbeid
	Opplæring i samarbeid med høgskolen og KORUS
	Virksomhetsleder

Fagutvikler
	2010/2011
	Kr. 75.000

Søke midler fra KORUS


1

