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) NORFAKTA

Markedsanalyse RenovaSjonsunderS¢kelse

Metode og gjennomfagring

| denne rapporten presenterer Norfakta resultatene fra en undersgkelse gjort pa oppdrag fra Fredrikstad
kommune virksomhet renovasjon

Undersgkelsen omhandler blant annet:

Holdninger og atferd mht kildesortering

Foretrukket innsamlingsordning knyttet til plastemballasje
Holdninger til kildesortering av plastemballasje
Foretrukket informasjonskanal

Totalt er det gjennomfgrt 500 telefonintervjuer.

Utvalget er tilfeldig trukket, og bestar av privatpersoner, 18 ar eller eldre bosatt i Fredrikstad kommune

Datainnsamlingen ble gjennomfgrt 3-4. mars, 2010

Den statistiske feilmarginen for utvalget som helhet er pa inntil +/- 4,4 prosent. Ved nedbrytninger i
tallmaterialet (kontroller for kjgnn, alder, boligtype etc.) er feilmarginene stgrre.

Ansvarlig for giennomfgring hos Norfakta Markedsanalyse er Merete Sandnes Raen
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Kildesortering av avfall



NORFAKTA

Markedsanalyse

Grad av kildesortering

Sparretekst: | hvilken grad kildesorterer du/dere husstandens avfall?

Base: 2010: 500

| underkant halvparten av innbyggerne oppgir at de i svaert stor/ i stor grad kildesorterer.
De som er bosatt i enebolig, og de eldste aldersgruppene sorterer avfallet i stgrst grad...

Grad av kildesortering

(Prosent)
0 20 40 60 80 100
Rekkehus 22
Enebolig 19
Leiligheti blokk 19 |
|
Flermannsholig 23
Under30 ar 21 [ 2
]
30-44 ar 21
45-59 ar | 23
60 ar + 14
Totalt | 19
LiVetikke M| liten svzert liten grad/i liten grad  L/Verkeneller M |svartstorgrad/i stor grad



NORFAKTA Papir og papp

Markedsanalyse

Sporretekst: Hvor kaster dere vanligvis papir og papp?
Base:2010: 500

Om lag alle oppgir at de vanligvis kaster papir og papp i egen beholder....

Papir og papp
(prosent)

0 20 40 60 80 100

Egen beholder for
papir/papp

Papir/papp container § 1

M Utvalget som helhet



NORFAKTA Drikkekartonger

Markedsanalyse

Sparretekst: Hvor kaster dere vanligvis drikkekartonger?
Rase:2010: 500

CLOST .. vav. Juw

| underkant 8 av 10 oppgir at de kaster drikkekartongene
i egen beholder for papir og papp. 2 av 10 kaster kartongene i restavfallet....

Drikkekartonger
(prosent)

0 20 40 60 80 100

papir/papp i

Restavfall - 19

Papir/papp container I 2

Brenner kartongene i ovn I pJ

Annetsted F y4
H Utvalget som helhet




NORFAKTA Glass- og metallemballasje

Markedsanalyse

Sporretekst: Hvor kaster dere vanligvis glass- og metallemballasje?

Base:2010: 500
NB! Respondentene hadde mulighet til & svare flere alternativer.

8 av 10 oppgir at de vanligvis leverer glass- og metallemballasje til returpunkt.
2 av 10 kaster denne emballasjen i restavfallet....

Glass- og metallemballasje
(prosent)

0 20 40 60 80 100

P& @ra |1

Red hoks/farlig avfall I 1

M Utvalget som helhet



NORFAKTA Farlig avfall

Markedsanalyse

Sparretekst: Hvor kaster dere vanligvis farlig avfall [......]?
Rase:2010: 500

CLOST .. vav. Juw

NB! Respondentene hadde mulighet til 3 svare flere alternativer.

6 av 10 leverer i hovedsak farlig avfall til gjenvinningsstasjonen, mens i
underkant 4 av 10 vanligvis benytter Miljgsparer n...

Farlig avfall
(prosent)
0 20 40 60 80 100
Gjenvinningsstasjonen/Pi @ra * 60
Red boks/Miligsparern | 36
Utplasserte containere [ 4

Restavfall [ z
Bensinstasjoner [ 2

Rusken Aksjon || 1

Hi i je/hod
jemme i garasje/ho Fi M Utvalget som helhet



NORFAKTA EE- Avfall

Markedsanalyse

Sporretekst: Hvor kaster dere vanligvis EE avfall [......]7?
Base:2010: 500

CLOST .. vav. Juw

NB! Respondentene hadde mulighet til 3 svare flere alternativer.

Om lag halvparten leverer EE -avfall til gjenvinningsstasjonen,
mens i underkant 3 av 10 i hovedsak benytter Miljgsparer'n..

EE avfall
(prosent)

=

20 40 60 80 100

Gjenvinningsstasjonen/Pa @ra 48

|

Leverer tilbake til butikk

34

Red boks/Miljgsparer'n

Restavfall

Utplasserte containere

Rusken Aksjon

|
=Y

M Utvalget som helhet



NORFAKTA Andre avfallstyper

Markedsanalyse

Sparretekst: Kildesorterer dere andre avfallstyper, og i sa fall hvilke typer avfall
Rase:2010: 500

CLOST .. vav. Juw

NB! Respondentene hadde mulighet til 3 svare flere alternativer.

Blant dem som kildesorterer annet avfall
nevner de fleste at de har hjemmekompostering av matavfall...

Andre avfallstyper
(prosent)

0 20 40 60 80 100

e————
Hjemmekompostering _21
matavfall/vatorganisk

Treprodukter I p

Plast I 1

Hageavfall F 1
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Plastinnsamling



NORFAKTA Foretrukket innsamlingsalternativ

Markedsanalyse

Sporretekst: |[......... ] Hvilken av disse innsamlingsordningene ville du eventuelt foretrukket?

n
v

Y T=-% 1N. C
ad>cC. 1U. I

Den klart mest foretrukne alternativet er
ordningen med egen avfallsbeholder for plastemballasje.

For utvalget som helhet foretrekker 6 av 10 denne ordningen...

Innsamlingsalternativ

(prosent)
0 20 40 60 80 100
Rekkehus
Enebolig
Leiligheti hlokk

Flermannsholig

Under30 ar
30-44 ar
45-59 ar

60 ar +

Utvalget som helhet

M Returpunkt W Plastsekker HEgen beholder Lilngenav delene/vetikke



NORFAKTA Holdning til sortering av plast

Markedsanalyse

Sparretekst: Uavhengig av plastinnsamlingsordning, er du i hovedsak negativ, positiv eller ngytral

t+il cAartaring av nlactarmha ||—\cu:|3
Ll DUI LTI IIIS ayv |J|Q~)LC||||JG|||G|DJC

Base:2010: 500

Resultatene viser at hele 8 av 10 innbyggere
er positive til sortering av plastemballasje.
Kun 5 prosent uttrykker at de er negativ til plastsortering...

Holdning til sortering
(prosent)
0 20 40 60 80 100

Ved nedbrytninger pa
Foretrekker returpunkt 13 bakgrunnsvariablene ser vi

at de fleste er positive til
sortering av plast. Det er

i t forskjell
Foretrekker plastsekker | 16 |G | | <o oo v
mellom de ulike

undersgkelsen.

undergruppene idenne

Utvalget som helhet 13

M Negativ LINgytral M Positiv



NORFAKTA Arsak til negativ holdning

Markedsanalyse

Sperretekst: Hva er de viktigste arsakene til at du i hovedsak er negativ til sortering av plastemballasje?
Base: 2010: 25 (de som svarte at de var negative til 3 sortere plastemballasje)
Mest nevnt...

Klart mest nevnte arsak til negativ holdning til sortering av plastemballasje
er at respondentene mener at dette har liten effekt/virkning pa miljget...

Arsak til negativ holdning
(Prosent)

0 10 20 30 40 50 60 70

Har liten miljgeffekt/virkning
Er for tidkrevende

@nsker & brenne plasten
Liten plass til oppbevaring
For mye & huske p&

Varer har for mye plastemballasje

Ingen spesiell grunn

Vetikke




NORFAKTA Arsak til positiv holdning

Markedsanalyse

Sperretekst: Hva er de viktigste arsakene til at du i hovedsak er positiv til sortering av plastemballasje?
Base: 2010: 407 (de som svarte at de var positive til a sortere plastemballasje)
Mest nevnt...

De fleste er opptatt av at sortering av plastemballasje
er miljgvennlig og at plasten derigiennom kan gjenvinnes/brukes pa nytt...

Arsak til positiv holdning
(Prosent)
g 10 20 30 40 50 60

Sortering er miljgvennlig
@nsker gjenvinning av plasten
Redusere avfallsmengden
@nsker & sortere mest mulig
Det er en fornuftig/god lgsning
Enkelt/lettvint & sortere plast
Plast brytes ikke ned i naturen

Pkonomiske drsaker

Ingen spesiell grunn

Vetikke
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Holdninger til eventuell gkning
av renovasjonsgebyret



NORFAKTA @kning av renovasjonsgebyret

Markedsanalyse

Sporretekst: |[........ ] Hva er din holdning til @ betale litt mer for renovasjonstjenesten enn det du gj@r i dag?

2N1N. CcNN
LU LV, DUV

AacnA:.
ad>cC.

For utvalget som helhet oppgir i underkant 3 av 10 at de er positive til 3
betale litt mer for renovasjonstjenesten dersom plastordningen innfgres.
De som foretrekker ordningen med egen beholder er mest positive...

@kning av gebyr

(prosent) 20

0 20 el 80 100

| |
 E—

Foretrekker plastsekker

5 B R

30

Utvalget som helhet 28

LiVetikke W Negativ [ !Verkeneller M Positiv



NORFAKTA Betalingsvilje

Markedsanalyse

Sperretekst: Hvor mye er du eventuelt villig til 3 betale pr ar for denne nye kildesorteringsordningen?

Base:2010: 290 (de som var navtral eller nositiv til 3 betale mer for tienesten)
: : ge som var ngytral elier positiv til 3 betale mer 1or tienesten)

Blant dem som er villige til 3 betale
oppgir om lag halvparten at de er villige til 3 betale mellom 50-100 kr.
De som foretrekker ordningen med egen beholder er villige til a betale mest...

Betalingsvilje

(prosent)
0 20 40 60 80 100
| | |
Foretrekker returpunkt 43

LiVetikke HInntil50kr L:50-100kr ©HMerenn 100 kr
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Holdninger til reduksjon av
tommefrekvens



NORFAKTA Reduksjon av tommefrekvens

Markedsanalyse

Sp¢rretekst° . ] Dersom k||desorter|ng av plastemballasje innfgres, vil ko mmunen vurdere a redusere
f

LWIIIIIIIIIBCII av

Base:2010: 500

Om lag halvparten oppgir at de er negative til reduksjonen av temmefrekvens, mens 5

av 10 oppgir at de ikke har noen mening eller er positiv til dette.....
Reduksjon av tommefrekvens
(prosent)
0 20 40 60 80 100
Rekkehus ] 22 ; 3
- ]
Enebolig |4 ‘ 14 _

Leiligheti blokk

Flermannsholig

Under30 ar |;
I
30-44 ar X
]
45-59ar |2 Y T
]
60 ar + . £ 18 (
Totalt Bl T LT T —— I:lﬁ 27

LiVetikke W Negativ [ !Verkeneller M Positiv
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Informasjon



NORFAKTA Foretrukket informasjonskanal

Markedsanalyse

Sparretekst: Pa hvilken mate foretrekker du/dere @ motta informasjonen om kildesortering og annet som

gjelder renovasjonstjenesten i kommunen?
Base: 2010: 500

Mest nevnt... Innbyggerne i Fredrikstad kommune foretrekker
informasjonsbrev eller brosjyrer tilsendt i posten..

Foretrekket infokanal
(Prosent)

0 20 40 60 80 100

Infohrevv/hrosjyre i posten
E-post
Annonsering/kunngj@ring avis
Info p& internett

Omtale i avis/andre medier
SMS

Annen kanal

Bnsker ikke info

Vetikke y HF

or utvalget som helhet



NORFAKTA Besgkt nettside

Markedsanalyse

Sp¢rretekst Har du i Igpet av de siste 12 manedene veaert inne pa internettsidene til Fredrikstad kommune

'F h ntoa In'an‘m"\(‘|nn r\m V'Qn
ior a innnente inNTérmasjon om reno

Base:2010: 500

nc-l-n:ngc-l-an‘)

I'\\l"\(‘ln
aojuiloLjTiicolTil.

Om lag 2 av 10 oppgir at de har vaert inne pa internettsidene
for a innhente informasjon om renovasjonstjenesten.....

Besgkt nettside

(prosent)
0 20 40 60 80 100

Mann

Kvinne

Under 30 ar | S ——
30-44 &r
45-59 &r

60 &r -+ O D ———

Total | —

HJa M Nei
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NORFAKTA Oppsummering

Markedsanalyse

Kildesortering av avfall:

* | underkant halvparten av innbyggerne oppgir at de i stor grad eller i svaert stor grad kildesorterer husstandens
avfall. De som er bosatt i enebolig oppgir at de kildesorterer mer sammenlignet med dem som er bosatt i andre
boligtyper. Grad av kildesortering stiger med gkende alder. Videre ser vi at de med hgyest utdanning kildesorterer i
stgrre grad enn de med lavere utdanning. | denne sammenheng er det hensiktsmessig a papeke at enkelte kan ta
med avfallstyper som pr i dag ikke dekkes av kildesorteringsordningen i Fredrikstad nar de graderer sitt svar pa
dette spgrsmalet.

* Pa spgrsmalet om hvor innbyggerne vanligvis kaster de ulike avfallstypene ser vi at om lag alle kildesorter papir og
papp. Om lag 8 av 10 kaster drikkekartonger samt glass- og metallemballasje pa “rett sted”. De fleste leverer ogsa

farlig avfall og EE- avfall pa “rett sted”. 2 av 10 oppgir at de har en eller annen form for hjemmekompostering av
matavfall/ vatorganisk avfall.

Kildesortering av plastemballasje:

* Innbyggerne i Fredrikstad foretrekker ordningen med egen avfallsbeholder for plastemballasje. 6 av 10 foretrekker
dette alternativet, mens 2 av 10 foretrekker levering til returpunkter og i underkant 2 av 10 gnsker ordningen med
utdeling av plastsekker.

* Videre viser resultatene at innbyggerne i kommunene i all hovedsak er positive til en eventuell innfgring av
kildesortering av plastemballasje. Hele 8 av 10 uttrykker at de er positive til denne ordningen, mens kun 5 prosent
oppgir at de i hovedsak er negative. Mest nevnte arsak til den negative holdningen er at respondentene mener at
sortering av plast har liten effekt pa miljget. De som er positive til den nye ordningen oppgir at arsaken til dette
nettopp er miljgeffekten av kildesorteringen, og at plasten kan gjenvinnes/brukes pa nytt.

*Her er det viktig 3 papeke at denne markedsundersgkelsen ble gjennomfgrt dagen etter “nyhetssaken” om at
sortering av plastemballasje har liten miljg — og/eller gkonomisk effekt.




NORFAKTA Oppsummering

Markedsanalyse

Gebyrgkning:

* Resultatene viser at 6 av 10 innbyggere er ngytrale eller positive til 8 betale mer for renovasjonstjenesten
dersom ordningen med kildesortering av plastemballasje innfgres. Respondentene som gnsket ordningen
med egen avfallsbeholder er mest positive, mens de som foretrakk returpunkt er minst positive til denne
eventuelle gebyrgkningen.

*Blant dem som er ngytrale eller positive til gebyrgkning oppgir 5 av 10 at de er villig til & betale mellom 50-
100 kroner, mens 3 av 10 er villig mer enn 100 kroner ekstra i aret for denne nye renovasjonstjenesten.

Reduksjon av tsmmefrekvens:

e Om lag halvparten oppgir at de i utgangspunktet er negative til at tammefrekvensen pa restavfallet
reduseres fra ukentlig til hver 14 dag. 3 av 10 oppgir at de i hovedsak er positive til dette, mens 2 av 10 ikke
har noen spesiell mening om denne reduksjonen. Henviser her til vedlegg med apne svar pa dette
spgrsmalet. Mange av dem som er negative er opptatt av eventuelle luktproblemer.

Informasjon:

* Innbyggerne gnsker helt klart 8 motta informasjon om kildesortering og annet som gjelder
renovasjonstjenesten tilsendt i posten som informasjonsbrev eller brosjyrer.

*Om lag 2 av 10 oppgir at de har veert inne pa internettsidene til Fredrikstad kommune for a innhente
informasjon om renovasjonstjenesten.



NORFAKTA Konklusjon

Markedsanalyse

»Innbyggerne i Fredrikstad kommune er helt klart positivt innstilt til en eventuell ordning med
kildesortering av plastemballasje.

» De foretrekker ordningen med egen avfallsbeholder for plastemballasje, og de er til en viss grad ogsa villig
til 3 betale mer i renovasjonsgebyr dersom dette alternativet blir valgt.

» Innbyggerne er delt i sin holdning mht reduksjon av témmefrekvens pa restavfallet dersom kildesortering
av plast innfgres. | denne sammenheng er det viktig a papeke at dette spgrsmalet kan vaere vanskelig for
respondentene a vurdere, siden de ikke har noen konkret erfaring med mengde restavfall nar plasten skal
kildesorteres.

» Respondentene foretrekker helt klart 3 motta informasjonsbrev eller brosjyrer i posten nar kommunen skal
gi informasjon om kildesortering eller annet som gjelder renovasjonstjenesten.



