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FUNKSJONSBESKRIVELSE FOR BRUKEROMBUDET I FREDRIKSTAD 
 
 
 
 
 
Formål 
Brukerombudet skal arbeide for at det fra kommunal, fylkeskommunal eller statlige instanser 
ikke blir gjort urett mot eldre, syke, mennesker med funksjonshemming, trygdede og 
søkere/mottakere av sosiale tjenester bosatt i Fredrikstad kommune. 
Herunder: 
- Ivareta brukernes rettigheter ovenfor tjenestene og forvaltningen. 
- Å styrke brukernes medbestemmelse, innflytelse og rettssikkerhet på området. 
- Bidra til å styrke og sikre kvalitet på tjenestene. 
 
 
Arbeidsoppgaver 
Brukerombudet skal gi bistand til eldre, syke, mennesker med funksjonshemming, trygdede 
og søkere/mottakere av sosiale tjenester. Brukerombudet skal gi bistand til brukere og 
deres pårørende slik at de raskest mulig kan få den støtte og hjelp de har krav på fra 
kommune, fylkeskommune eller statlige instanser. 
Herunder: 
- Medvirke til at brukere er orientert om eksisterende klageordninger. 
- Bistå med formulering og ekspedisjon av klager. 
- I de situasjoner det er mulig, og det er ønskelig fra brukerens side, kan ombudet vurdere 

både faglige og administrative forhold etter at administrasjonens uttalelser er innhentet.  
Ombudets vurderinger er rådgivende, ikke besluttende. 

- Brukerombudet kan etter henvendelse, eller av eget initiativ, ta opp faglige og 
administrative forhold som ombudet mener kan forbedres direkte med den instans 
forholdet gjelder. 

- Oppsøkende virksomhet overfor eldre over 80 år. 
- Informere om de offentlige og private tilbud til kommunens eldre. 
 
Organisatorisk tilknytning 
Brukerombudet er et selvstendig organ under bystyret i Fredrikstad.   
 
Taushetsplikt 
Brukerombudet har taushetsplikt i samsvar med offentlighetslovens og forvaltningslovens 
bestemmelser, og eventuelle særlovers bestemmelser. 
 
Rapportering til kommunestyret 
Brukerombudet skal avgi årsmelding til bystyret innen 15. mars hvert år.  
Dersom det er oppdaget svakheter ved eksisterende klageordninger og 
saksbehandlingsrutiner, bør ombudet peke på dette i meldingen.  Meldingen skal videre 
inneholde en oversikt over behandlingen av de enkelte saker som ombudet mener har 
allmen interesse, og nevne de tilfeller der det er gjort oppmerksom på mangler ved lover, 
forskrifter, retningslinjer eller administrativ praksis. 
 
Brukerombudet kan også på andre tidspunkter i året rapportere direkte til bystyret om 
forhold innen sitt arbeidsområde som ombudet ser som viktig å legge fram til politisk 
behandling. 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 


