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Månedsrapport per 31.07.07 - Sosial- og familieetaten, virksomheter som rapporterer til Sosial- og omsorgsutvalget
Rådmannens innstilling

Rådmannen anbefaler Sosial- og omsorgsutvalget å fatte slikt vedtak:

	1.
	Månedsrapporten per 31.07.07 tas til orientering.



Fredrikstad, 21.08.2007

-----------------------------------------------------

Sammendrag

Sosial - og familieetaten rapporterer en negativ årsprognose på 6,8 millioner kroner. Det er 2,8 millioner gunstigere enn rapportert per april. Den positive endringen er knyttet til reduserte utgifter i Barnevernet og Sosialtjenestenes distriktskontor, henholdsvis 0,5 millioner og 2,3 millioner kroner. 

Det er knyttet usikkerhet til årsprognosen. Fredrikstad kommune har mottatt mindre tilskudd til ressurskrevende brukere og midlene er ikke fordelt mellom omsorgs- og sosial- og familieetatene per dato. Det negative avviket er ikke med i økonomioversiktene.

Barnevernet rapporterer at antall barn i institusjon er redusert og at antall barn i fosterhjem har økt;  totalt sett er at antall barn i tiltak stabilt de siste måneder.

Sosialtjenestens distriktskontorer rapporterer om færre klienter og reduserte sosialhjelpsutgifter. Det rapporteres nå om balanse og videre fokus på tiltaksarbeid. Årsprognosen forutsetter en gunstig utvikling ut resten av året.

Sosial Fellestjenester opprettholder en negativ årsprognose på 4,7 millioner kroner. Som tidligere rapportert skyldes det mindre i integreringstilskudd og overforbruk innenfor støttekontaktordningen.

Oda opprettholder fortsatt en årsprognose i balanse.

Rådmannen vil komme tilbake med forslag til innsparingstiltak.

Sykefraværet i juli er på 8,8 prosent, det er noe over måltallet som er på 8,5 prosent og det er en økning på 0,8 prosent-poeng sett i forhold til mai.Tallet ved siste måling er hentet fra lønnssystemet og ikke i Corporater, slik at tallene ikke er helt sammenlignbare. Tendensen for 2007 er et lavere sykefravær enn i 2006.

Vedlegg

1.  Statistikk i Sosial- og familieetaten; Sosial Fellestjenester og Sosialtjenestens distriktskontorer

Andre saksdokumenter (ikke vedlagt)

Ingen.

Saksopplysninger

Økonomisk oversikt 

· rapportering per utvalg

	Tall i tusen kr.
	    Regnskap 2007
	          Budsjett 2007
	Netto 
	Forbruk
	Netto
	Års-
	Års-

	Sum 
	Periode januar-juli
	Periode januar-juli
	avvik
	i
	års-
	prog.
	progn.

	virksomheter
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	budsjett
	avvik
	avvik

	per
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	før tiltak
	etter tiltak

	utvalg
	 Utgift 
	 Inntekt
	 Netto 
	 Utgift 
	 Inntekt
	 Netto 
	kroner
	prosent
	kroner
	kroner
	kroner

	Oppvekstutvalget
	56 814
	3 967
	52 847
	57 286
	5 840
	51 446
	-1 401
	102,7
	95 403
	-2 000
	-2 000

	Sosial-/omsorgsutvalg
	231 430
	38 726
	192 704
	227 991
	59 221
	168 770
	-23 934
	114,2
	274 725
	-4 751
	-4 751

	SUM
	288 244
	42 693
	245 551
	285 277
	65 061
	220 216
	-25 335
	111,5
	370 128
	-6 751
	-6 751


Regnskapet per juni måned viser et negativt avvik i sosial - og familieetaten på 25,3 millioner kroner sett i forhold til periodisert budsjett. En stor del av avviket er relatert til ikke bokførte psykiatrimidler for 1.termin og integreringstilskudd for 2. termin.

Justert for dette rapporterer virksomhetene en negativ årsprognose på 6,8 millioner kroner. Det er 2,8 millioner kroner gunstigere enn rapportert per april. Den positive endringen er knyttet til reduserte  utgifter i Barnevernet og Sosialtjenestenes distriktskontorer, henholdsvis 0,5 millioner og 2,3 millioner kroner. Sosialtjenestenes distriktskontor rapporterer nå om balanse.

Økonomisk oversikt per virksomheter

· rapportering til sosial- og omsorgsutvalget

	Tall i tusen kr.
	    Regnskap 2007
	          Budsjett 2007
	Netto 
	Forbruk
	Netto
	Års-
	Års-

	tjenester/
	Periode januar-juli
	Periode januar-juli
	avvik
	i
	års-
	prog.
	progn.

	avdelinger
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	budsjett
	avvik
	avvik

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	før tiltak
	etter tiltak

	 
	 Utgift 
	 Inntekt
	 Netto 
	 Utgift 
	 Inntekt
	 Netto 
	kroner
	prosent
	kroner
	kroner
	kroner

	Sosial/familie felles
	15 444
	2 096
	13 348
	14 516
	6 532
	7 984
	-5 364
	167,2
	5 821
	*
	*

	Foreb.kur.helsetj.
	45 807
	6 647
	39 160
	44 327
	7 074
	37 253
	-1 907
	105,1
	63 887
	
	

	Psykisk helsevern
	14 493
	1 161
	13 332
	15 018
	9 899
	5 119
	-8 213
	260,4
	3 072
	
	

	Sosial fellestj.
	37 738
	20 130
	17 608
	37 391
	28 254
	9 137
	-8 471
	192,7
	14 722
	-4 751
	-4 751

	Sosialtj.distriktsktr.
	78 903
	7 033
	71 870
	77 953
	6 672
	71 281
	-589
	100,8
	120 580
	
	

	Dag/arbeid/avlastn.
	39 045
	1 659
	37 386
	38 786
	790
	37 996
	610
	98,4
	66 643
	
	

	SUM
	231 430
	38 726
	192 704
	227 991
	59 221
	168 770
	-23 934
	114,2
	274 725
	-4 751
	-4 751


Note * se kommentarer

Sosial og familie felles
Det er mottatt faktura fra Norsk Pasientskadeerstatning som er om lag 0,1 millioner kroner utover budsjett. Det arbeides med finansieringen.

Fredrikstad kommune har mottatt 27,4 millioner kroner til ressurskrevende brukere, det er 8,6 millioner kroner mindre en budsjettert i Omsorgs- og oppvekstseksjon. Midlene vil bli fordelt mellom Omsorg- og Sosial- og familieetaten og det negative avviket per etat er foreløpig ikke med i tabelloversiktene.

Forebyggende kurative helsetjenester

Det opprettholdes en årsprognose i balanse.

Regnskapet viser et overforbruk på lønn ved Legevakta. 

Psykisk helsevern
Det opprettholdes en årsprognose i balanse. Psykiatritilskuddet er ikke bokført i juli (9,3 mill.kr.).
Det rapporteres om merutgifter til lønn (variabel lønn) ved Løkkeberg og Lundheimkollektivet.

Sosial fellestjeneste

Integreringstilskudd for 2.termin er ikke mottatt, men budsjettert i juli. Justert for dette opprettholdes den negative åsprognosen på 4,7 millioner kroner. Som tidligere rapportert er det knyttet til mindre integreringstilskudd og overforbruk innenfor støttekontaktordningen.

Avviket skyldes i hovedsak mindre integreringstilskudd, som per dato er beregnet til 3,5 millioner kroner. Ny beregning vil foreligge i september når Fredrikstad kommune mottar skoletilskuddet.

Overforbruket innenfor støttekontaktordningen er på årsbasis beregnet til 1,2 millioner kroner. 

Det rapporteres om besparelse i økonomisk sosialhjelp og et overforbruk i introduksjonsstønad.

Rustjenesten viser en besparelse, hvilket har sammenheng med at alle stillingene i miljøarbeiderprosjektet ikke er tiltrådt per dato.

Det er satt inn ressurser knyttet til datasystemet NIR og Unique flyktning. Dette er ikke budsjettert og dekkes per dato via andre vakanser i virksomheten.

Utviklingstrekk

Se vedlagte statistikk - økonomi og antall klienter og brukere, samt aktivitet relatert til integreringsarbeidet.

Sosialtjenestens distriktskontorer
Utbetalt sosialhjelp er redusert de siste måneder, forsetter dette kan det tilsi en årsprognose i balanse. 

Det innebærer et gjennomsnitt på 7,7 millioner kroner i utbetalt sosialhjelp per måned ut året, samt inntekter/refusjoner tilsvarende budsjett. Per dato viser regnskapet noe mindre refusjon og det er fortsatt usikkerhet til hva innføring av nye sosialhjelpssatser kan medføre av endringer i årsprognosen.

Utviklingstrekk

I juli er det utbetalt økonomisk sosialhjelp til 839 personer, en reduksjon på 98 sammenlignet med samme periode 2006 og en reduksjon på 37 personer sammenlignet med juni 2007.

Se vedlagte statistikk - antall klienter og oversikter over utbetalt sosialhjelp

I tillegg rapporteres:

- 35 personer er førstegangsregistrert inn i fagsystemet i juli, av disse søkte 28 personer om sosialhjelp.

Effektiviserings- og innsparingstiltak (Sosial fellestjenester og Sosial distriktskontorer)
	Nr
	Tiltak 


	Kr

Tall i tusen
	Kommentarer - status per mars

	1
	Mål: Flere klienter selvhjulpne - reduksjon i sosialhjelp

- færre klienter i aldergruppen 18-24år

- redusere husleieutgiftene 8 prosent 
- færre langtidsklienter
	10 500
	Se økonomikommentarene over, samt tabeller.

Det er registrert 143 personer i aldersgruppen 18-24 år; 6 flere enn i juni 2007 og 33 færre enn samme periode 2006. I perioden januar-juli 2007 er det utbetalt om lag 2 mill. kroner mindre til denne aldersgruppen (30%)
En reduksjon i husleieutgiftene på 8 prosent tilsvarer 3,8 millioner kroner.
Husleieutgiftene er per juli 2 prosent over periodisert budsjett, eller 0,4 mill.kr.

	
	SUM
	10.500
	


Dag/arbeid/avlastning (ODA)
Det opprettholdes en årsprognose i balanse.

Regnskapet viser et overforbruk både ved Begby avlastning og i barneboligen på Begby. En andel av utgiftene i barneboligen vil bli refundert.

Regnskapet viser også besparelse knyttet til en særskilt avsetning innenfor avlastningstjenesten. 

Virksomheten rapporterer at barna blir eldre og at de har økende behov for tjenester, foreldre er mer slitne og at det kreves flere ressurser. Det registreres stadig oftere at barn som har privat avlastning må over i institusjonstilbud fordi avlastere ikke klarer mer. Leie har kapasitet til å ta flere barn og med bakgrunn i vedtak er det gitt tilbud.

Budsjettet for barnebolig på Bjørneby er justert. Tjenesten gis via omsorg og budsjettet er overført. 

Personalrapportering

Sykefravær

	I %
	
	Jan
	Feb
	Mar
	Apr
	Mai
	Juni
	Juli
	Aug
	Sep
	Okt
	Nov
	Des

	Sykefraværsprosent
	10,0
	12,8
	10,2
	8,3
	8,0
	*
	8,8
	
	
	
	
	 


Note *Ingen måling i juni
Sykefraværet i juli er på 8,8 prosent, det er noe over måltallet som er på 8,5 prosent  og det er en økning sett i forhold til mai på 0,8 prosent-poeng. Tallet ved siste måling er hentet fra lønnssystemet og ikke i Corporater, slik at tallene ikke er helt sammenlignbare. Tendensen for 2007 er et lavere sykefravær enn i 2006.
Ansattes medbestemmelse

Saken behandles i Samarbeids- og arbeidsmiljøutvalget.
Vurdering

Det vises til saksopplysninger.
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Månedsrapport per 31.07.07 - Omsorgsetaten
Rådmannens innstilling

Rådmannen anbefaler Sosial- og omsorgsutvalget å fatte slikt vedtak:

	1.
	Månedsrapport per 31.07.07 taes til orientering.




Fredrikstad, 21.08.2007

-----------------------------------------------------

Sammendrag

Saken omhandler økonomisk rapport for Omsorgsetaten per 31.07.07.

Omsorgsetatens angir en foreløpig årsprognose i balanse.

Regnskapet viser et negativt avvik på 25 millioner. Det er inntekter for ressurskrevende brukere og psykiatrimidler som ikke er inntektsført som gir dette store avviket. Mottatte midler for ressurskrevende er cirka 5 millioner mindre enn budsjettert, noe som gir grunn til bekymring. men foreløpig melder omsorgsetaten fortsatt balanse.

Ferieavviklingen har vært dyr for enkelte virksomheter, men totale kostnader er ikke kjent ennå. Videre er det store utfordringer især innen boveiledning, men også i åpen omsorg i forhold til innleie av vikarer. Flere av virksomhetene bruker nå ekstra årsverk som kan gi merforbruk utover høsten. Utviklingen blir fulgt nøye.

Vedlegg

1. Sykefraværsrapport pr. virksomhet i Omsorgsetaten.

Andre saksdokumenter (ikke vedlagt)

Ingen.

Saksopplysninger

Økonomitabell

	Tall i tusen kr.
	
	    Regnskap 2007
	          Budsjett 2007
	Netto 
	Forbruk
	Netto
	Års
	Årsprog 

	
	
	Pr. 31.07
	
	Pr. 31.07
	
	avvik
	I
	Årsbudsj.
	Progn.
	Etter

	Virksomhet
	Ansvar
	 Utgift 
	 Inntekt
	 Netto 
	 Utgift 
	 Inntekt
	 Netto 
	kroner
	prosent
	
	
	Kor.tilt.

	Omsorg felles
	5502
	4022
	194
	3828
	14521
	26225
	-11704
	-15532
	-32,71
	6044
	7100
	0

	Sum felles
	
	4022
	194
	3828
	14521
	26225
	-11704
	-15532
	-32,71
	6044
	7100
	0

	Borge sykehjem
	5510
	30231
	6859
	23372
	28796
	6206
	22590
	-782
	103,46
	41697
	-200
	0

	Fjeldberg sykehj.
	5511
	16015
	3238
	12777
	15626
	3383
	12243
	-534
	104,36
	22337
	-400
	0

	Glemmen sykehj.
	5512
	25610
	5942
	19668
	25203
	5127
	20076
	408
	97,97
	36854
	0
	0

	Onsøyheimen
	5513
	26303
	5968
	20335
	25400
	5690
	19710
	-625
	103,17
	35941
	0
	0

	Smedbakken s.hj.
	5514
	19574
	5151
	14423
	18837
	4037
	14800
	377
	97,45
	26931
	0
	0

	Torsnes sykehj.
	5517
	8604
	2095
	6509
	7984
	1772
	6212
	-297
	104,78
	11127
	0
	0

	Solliheimen
	5518
	18312
	3638
	14674
	18778
	4063
	14715
	41
	99,72
	26768
	0
	0

	Sum institusjoner
	
	144649
	32891
	111758
	140624
	30278
	110346
	-1412
	101,28
	201655
	-600
	0

	Krå.øy åpen oms.
	5522
	11842
	1367
	10475
	11370
	1223
	10147
	-328
	103,23
	18510
	0
	0

	Østsiden å oms.
	5523
	20072
	2204
	17868
	18905
	1629
	17276
	-592
	103,43
	32240
	0
	0

	Fjeldberg å. oms.
	5524
	17279
	1641
	15638
	16531
	1800
	14731
	-907
	106,16
	26030
	-300
	0

	Holmen å. oms
	5525
	15993
	1205
	14788
	16809
	1499
	15310
	522
	96,59
	28586
	0
	0

	Glemmen å. oms
	5526
	18836
	2460
	16376
	17412
	2267
	15145
	-1231
	108,13
	27970
	-200
	0

	Onsøy åpen oms
	5527
	24822
	2556
	22266
	24978
	2307
	22671
	405
	98,21
	40468
	0
	0

	Omsorgstj. Borge
	5530
	33630
	4280
	29350
	33719
	4554
	29165
	-185
	100,63
	53452
	200
	0

	Omsorgstj. Rolvs.
	   5532
	24313
	3964
	20349
	22295
	3363
	18932
	-1417
	107,48
	34753
	-1000
	0

	Sum åpen omsorg
	166787
	19677
	147110
	162019
	18642
	143377
	-3733
	102,60
	262009
	-1300
	0

	Boveiledn. Nord
	5544
	24634
	1544
	23090
	22580
	1869
	20711
	-2379
	111,49
	38202
	-1800
	0

	Boveiledn. Syd
	5545
	25522
	1428
	24094
	24875
	2085
	22790
	-1304
	105,72
	42996
	-700
	0

	Boveiledn. Vest
	5546
	23840
	4774
	19066
	24982
	4594
	20388
	1322
	93,52
	37153
	300
	0

	Boveiledn. Øst
	5547
	31704
	6164
	25540
	28926
	6311
	22615
	-2925
	112,93
	44224
	-3000
	0

	Sum boveiledningstj.
	105700
	13910
	91790
	101363
	14859
	86504
	-5286
	106,11
	162575
	-5200
	0

	Kjøkkentjenesten
	5561
	22495
	8436
	14059
	23115
	8170
	14945
	886
	94,07
	27093
	0
	

	Sum kjøkkentj.
	
	22495
	8436
	14059
	23115
	8170
	14945
	886
	94,07
	27093
	0
	

	Omsorg i alt
	
	443653
	75108
	368545
	441642
	98174
	343468
	-25077
	107,30
	659376
	0
	0


Kommentarer til økonomi. 

Omsorgsetatens netto driftsresultat per 31 07 07 viser et negativt avvik på 25 millioner kroner.

Tar vi hensyn til inntekter og utgifter som ikke er regnskapsført, viser omsorgsetaten balanse etter 7 måneder. Det store avviket skyldes at det ikke er inntektsført psykiatrimidler for 1 termin samt inntekter for ressurskrevende brukere på omsorg felles.

Flere virksomheter bruker ekstrahjelp på grunn av generelt høyt press i tjenestene og i forhold til enkeltbrukere, noe som kan gi merforbruk ved flere av virksomhetene.

Omsorg felles

Årsprognose: Mindreforbruk på 7,1 millioner kroner. 

Det er manglende føring av inntekter som gjør at tabellen viser stort merforbruk. Inntekter for ressurskrevende brukere er mindre enn budsjettert - 5 millioner kroner for etaten. Det avventes resultat av omlegging av ordningen før evt korrektive tiltak foreslås.

Institusjonsomsorg

Årsprognose: Merforbruk på 0,6 millioner kroner. 

Borge og Fjeldberg sykehjem melder om et merforbruk etter 7 måneder.

Øvrige institusjoner melder om balanse.

Det er behov for innleie av ekstrahjelp utover budsjetterte rammer som har gitt merforbruk. 

Åpen omsorg

Årsprognose: Merforbruk på 1,3 millioner kroner. 

Det er behov for økt bemanning i forhold til generelt press i tjenesten og i forhold til enkeltbrukere som gir åpen omsorg et merforbruk. 

Boveiledningstjenesten

Årsprognose: Merforbruk på 5,2 millioner kroner. 

Det er boveiledning Nord, Syd og Øst som melder om et merforbruk.

Boveiledning Vest har et lite mindreforbruk.

Det er utvidet bemanning på enkelte brukere som gir merforbruk.  

Kjøkkentjenesten
Årsprognose: Balanse.

Sykefravær

	Sykefraværsprosent per etat
	Mars
	Apr.
	Mai
	Juni.
	Juli
	Aug.

	Omsorgsetaten
	12,1
	11,8
	11,9
	
	
	


Det mangler samlet fraværstall fra etaten og det rapporteres derfor ikke på dette. Vedlagt følger oversikt over den enkelte virksomhet og utvikling i sykefraværet. 

Ansattes medbestemmelse

Saken behandles i Samarbeids- og arbeidsmiljøutvalget.

Vurdering

Omsorgsetaten melder om økonomisk balanse etter 7 måneder. 

Det er grunn til bekymring for utviklingen i den økonomiske situasjonen for etaten.

Flere av virksomhetene har fortsatt utvidet bemanning i forhold til enkelt brukere.

Dette gjelder især boveiledningstjenesten, men også åpen omsorg i forhold til generelt press i tjenesten og i forhold til enkeltbrukere som krever økt bemanning.

Behovet for bruk av ekstrahjelp er utover budsjettramme i forhold til alle tjenesteområder, og  gir merforbruk. Dessuten er det knyttet stor usikkerhet til kostnader ved avvikling av sommeren, noe som først vises i regnskapet senere. Mindreinntekter for ressurskrevende brukere på 5,0 millioner kroner gir også grunn til bekymring.

Utviklingen blir fulgt nøye og en vil komme tilbake til eventuelle innsparingstiltak i senere rapport hvis dette viser seg å bli nødvendig.
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Nøkkelbokser - konsekvenser ved å administrere to systemer
Rådmannens innstilling

Rådmannen anbefaler Sosial- og omsorgsutvalget å fatte slikt vedtak:

	1.
	Innføring av nøkkelbokser gjennomføres ikke.


Fredrikstad, 22.08.2007

-----------------------------------------------------

Sammendrag

Saken gjelder installering av nøkkelbokser på de boliger hvor bruker er innvilget kommunal trygghetsalarm. 

I Sosial- og omsorgsutvalget den 24.5.07 bes administrasjonene om å legge fram konsekvenser ved å administrere to nøkkelsystemer.

Sosial- og helsedirektoratet presiserer i brev av 29.5.07 at kommunene ikke kan stille som vilkår for kommunale tjenester (for eksempel trygghetsalarmer) at brukere skal montere nøkkelbokser. Brukere som ønsker å reservere seg mot nøkkelbokser skal ha anledning til dette.

Vedlegg

1. Om nøkkelbokser - brev fra Fylkesmannen i Østfold den 20.6.07

2. Vedr. bruk av nøkkelbokser i pleie- og omsorgstjenesten - brev fra Sosial- og helsedirektoratet den 29.5.07

Andre saksdokumenter (ikke vedlagt)

3. Sak 47/05 og 33-07 behandlet i Sosial- og omsorgsutvalget

Saksopplysninger

Sosial- og omsorgsutvalget fattet den 15.12.05 vedtak om at det skulle installeres nøkkelbokser på de boliger hvor bruker har innvilget kommunal trygghetsalarm.

Under planlegging av installering av nøkkelbokser til berørte brukere i første virksomhet i etaten møtte man motstand fra brukere med kommunal trygghetsalarm. Alle med trygghetsalarm mottok skriftlig informasjon og 20 av disse fikk besøk av ambulerende vaktmester, 6 av disse sa klart nei til å få installert nøkkelbokser.

En av brukerne som sa nei til å få installert nøkkelboks på boligen sin kontaktet media, det ble stilt spørsmål vedrørende lovligheten av å installere nøkkelboksene.

Sosial- og omsorgsutvalget ble orientert om dette i sak 33/07 - status oppfølgning av vedtak ominstallering av nøkkelbokser og fattet følgende vedtak:

1. Saken taes til orientering

2. Nåværende brukere av kommunal trygghetsalarm i Fredrikstad, tilbys nøkkelboks, for å korte ned tiden fra alarm utløses til hjemmesykepleien er i boligen.

3. Nåværende brukere som ikke ønsker nøkkelboks, gjøres skriftlig oppmerksom på at ventetiden ikke kortes ned på samme måte, som for de som har oppmontert nøkkelboks.

4. Ved ønske fra nye brukere, om å benytte kommunal trygghetsalarm, oppfordres disse til å motta nøkkelbokser.

5. Administrasjonen bes legge frem konsekvensene ved å ha to systemer i Sosial- og omsorgsutvalgets møte 30. august 2007.

I etterkant er det kommet oppklarende brev fra Sosial- og helsedirektoratet vedrørende bruk av nøkkelbokser i pleie- og omsorgstjenesten:

Kommunene kan ikke sette som vilkår for å få kommunale tjenester (for eksempel trygghetsalarm) at det monteres nøkkelboks. Alle brukere og/eller deres pårørende må gis anledning til å vurdere om de ønsker montert nøkkelboks og evt. gi sitt skriftlige samtykke dersom de ikke har innvendinger.

Som en følge av dette vil brukere som ønsker å reservere seg mot nøkkelbokser ha anledning til dette, og kommunene må innrette seg etter dette.

Økonomiske konsekvenser

Det er betalt kr. 328 750,- for 500 nøkkelbokser. Det vil i tillegg bli knyttet kostnader til montering av nøkkelboksene.

Ansattes medbestemmelse

Saken behandles i Samarbeids- og ansettelsesutvalget.

Vurdering

Formålet med å installere nøkkelbokser er å skape større trygghet for brukere med kommunal trygghetsalarm ved å korte ned på tiden det tar fra en alarm utløses til hjemmesykepleien er i boligen. 

Omsorgsetaten finner det ikke hensiktsmessig å administrere to forskjellige nøkkelsystem i forbindelse med de kommunale trygghetsalarmene.

Erfaringsmessig skaper flere måter å gjøre en ting på større fare for feil og avvik enn det å ha et forutsigbart system.

Det har i løpet av de siste årene ikke vært rapportert avvik av alvorlig grad i forhold til nåværende måte å administrere trygghetsalarmene på.

Det vurderes at konsekvensen ved å ha to systemer å administrere nøkkelavtaler på er at det lettere kan oppstå avvik og utrygghet hos personale som skal administrere dette og at hensikten med kortere utrykningstid ikke kan garanteres.

Omsorgsetaten kan heller ikke se at det er hensiktsmessig å informere brukere som ikke ønsker nøkkelboks om at de kan påvente lenger ventetid enn de som sier ja nøkkelboks. Ventetid fra alarm utløses til hjemmesykepleien er i boligen er individuelt i hver sak. 

Hvor raskt et besøk etter utløst alarm kan tas er avhengig av geografi og antall ansatte på jobb.

Det kan ikke garanteres at ventetiden kortes ned ved bruk av nøkkelbokser. I gitte tilfeller, for eksempel hvis en alarm går i Torsnes og hjemmesykepleien er på oppdrag på Torp (i umiddelbar nærhet av hjemmesykepleiens kontor), vil det ta like lang tid å komme seg til boligen hvor alarmen er utløst selv om bruker har nøkkelboks.

Når en alarm blir utløst er dette en prioritert oppgave for ansatt i hjemmetjenesten, uavhengig om man har installert nøkkelboks eller ikke. Det bør være et mål at den enkelte bruker opplever trygghet i forbindelse med innvilgelse av alarm.

På bakgrunn av ovenstående vurdering av konsekvenser vil rådmannen anbefale utvalget å vurdere vedtak i sak 33/07 på nytt og anbefaler at innføring av nøkkelbokser ikke gjennomføres. Hvis utvalget velger å ta saken til orientering og innføre to systemer anbefales at det gis informasjon om at det er mulig å få montert nøkkelboks og hensikten med dette kan legges inn i vedtaket ved innvilgelse av trygghetsalarm. Det bes samtidig om skriftelig samtykke til montering av alarmen.
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Evaluering av delprosjektet Trygg landing
Rådmannens innstilling

Rådmannen anbefaler Sosial- og omsorgsutvalget å fatte slikt vedtak:

	1.
	Evalueringen av delprosjektet Trygg landing tas til orientering


Fredrikstad, 20.08.2007

-----------------------------------------------------

Sammendrag

Saken omhandler evaluering av delprosjektet Trygg landing. Som følge av prosjektet ble det vedtatt en omorganisering av boveiledningstjenesten i 4 distrikter som trådte i kraft 1. september 2005. Målet med evalueringen har vært å få innspill på kvalitetsforbedringsområder innad i boveiledningstjenesten som en følge av omorganiseringen.

Det ble utarbeidet et spørreskjema med 27 spørsmål som gikk ut til alle ansatte i boveiledningstjenesten. Svarprosenten var på 40 % dvs.197 ansatte besvarte spørreskjema. 

Administrativt mener vi at omorganiseringen var bra og undersøkelsen har gitt tjenesten viktige områder å jobbe videre med.

Den har gitt 4 jevnbyrdige distrikt og legger til rette for mye godt arbeid innad i distriktene. Det må arbeides videre med informasjonsflyten innad i virksomheten, bedre tverrfaglig samarbeid og kompetanseoppbygging.

Vedlegg
1. Evaluering delprosjekt Trygg landing utarbeidet av Virksomhetsleder Inger Næss

     datert 20.08.07.

Andre saksdokumenter (ikke vedlagt)

2. Delprosjekt Trygg landing - boveiledningstjenesten. Statusbeskrivelse, bruker- 

     og ansattundersøkelse, tjenesteyting og valg av organisasjonsmodell. 

     Sosial- og omsorgsutvalget 21.10.05 sak nr. 52/04. 

Med vedlegg: Sluttrapport Trygg landing datert 21.10.05.

Saksopplysninger

Prosjektet Trygg landing startet august 2003 og ble avsluttet mai 2004. 

Prosjektets effektmål var: 

· å finne ”en hensiktsmessig organisering av boveiledningstjenesten og dagsentertilbudene som effektivt utnytter de økonomi- og personalressurser som finnes”. 

· ”Et tjenestetilbud som gjennom samordning, utveksling av samarbeid- også med andre instanser, yter en faglig forsvarlig og god kvalitativ tjeneste”.

Som følge av prosjektet ble det vedtatt en omorganisering av boveiledningstjenestene i 4 distrikter Boveiledningstjenesten Nord, Syd, Øst og Vest. Modellen tar utgangspunkt i samarbeidsdistriktenes grenser som ble vedtatt gjennom ”System og rutiner for tverrfaglig samarbeid i omsorgs- og oppvekstseksjonen”. Organiseringen trådte i kraft 1. september 2005.

Med bakgrunn i at det er en bred oppfatning både i fagmiljøene og administrasjonen at selve organisasjonsmodellen med inndeling i distrikter er en hensiktsmessig organisering, er denne evalueringen ikke en evaluering av selve organisasjonsmodellen. 

Målet har vært å få innspill for vurdering av behov for en kvalitetsforbedring innad i boveiledningstjenestene som en følge av omorganiseringen.

Det ble utarbeidet et spørreskjema i et internett-basert verktøy, kalt Refleks. Alle ansatte i boveiledningstjenesten ble invitert til å delta, det vil si 500 respondenter. Spørreundersøkelsen inneholdt 27 spørsmål. Svarprosenten var på 40 % dvs. 197 besvarte spørreskjema. Det ble sendt ut to purringer.

Deltagelse
Av de ansatte som har svart på undersøkelsen (197) har et stort flertall av dem en eller annen form for fagutdanning og stillingsstørrelsen ligger mellom 60 - 100 %. 

Organisasjonsmodellen la opp til størst endring for virksomhetsledere, avdelingsleder og konsulenter. Enkelte merkantile medarbeidere har også hatt endring i sitt arbeid. Øvrige ansatte har ikke merket noen særlig forskjell av betydning, med unntak av et fåtall som p.g.a. omorganiseringen fikk nye ledere eller måtte dele avdelingsleder. 

Hvordan svarprosentene fordeler seg i spørreundersøkelsen understreker dette.  Prosentandelen ”vet ikke / ønsker ikke å svare” er gjennomgående høy på de fleste spørsmål. Dette bekreftes også av svarene på siste spørsmål i spørreundersøkelsen ”Opplever du at omorganiseringen har hatt noe direkte innvirkning på ditt daglige arbeid?” Et flertall (57 %) svarer nei, 25 % svarer ja og 18 % vet ikke / ønsker ikke å svare.
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Figur 1: Opplever du at omorganiseringen har hatt noen direkte
              innvirkning på ditt daglige arbeid?

I gruppen virksomhetsledere, avdelingsledere og konsulenter svarer 94 % ja på dette spørsmålet og 6 % nei eller vet ikke. I de andre stillingskategoriene svarte flertallet nei eller vet ikke.

Dette er med stor sannsynlighet også årsaken til den lave deltakelsesprosenten.

Oversikt
I overkant av halvparten (52 %) bekrefter at omorganiseringen til 4 distrikt har gitt en bedre oversikt over tjenesten. Innføringen av standardiserte funksjonsbeskrivelser oppleves av et flertall som en fordel og om lag 40 % mener at distriktene nå er mer like i størrelse og årsverk. Omorganiseringen har imidlertid ikke hatt noen positiv innflytelse på informasjonsflyten innad i virksomhetene. 

Konsulentfunksjon
På spørsmålene som gjelder konsulentfunksjonen og saksbehandling så er andelen som ikke vet eller ikke ønsker å svare høy, dvs. ca. 70 %. 

I gruppen virksomhetsledere, avdelingsledere og konsulenter isolert sett svarer et klart flertall at de opplever at konsulentfunksjonen har ført til større likhet i saksbehandlingen, og at det har vært en fordel å legge en del oppgaver sentralt til denne funksjonen.

Respondentene i sin helhet opplever imidlertid ikke at det har blitt mer likhet i tjenestetilbudet til brukerne av den grunn. 

På spørsmålet om personalet kjente til felles saksbehandlerforum svarte et svakt flertall nei (52 %).

Avdelingslederfunksjonen

En tredjedel (34 %) mener at det er rimelig for en avdelingsleder å ha ansvar for mellom 15 - 20 årsverk. De fleste avdelingslederne har nå ikke stillingen sin knyttet opp til direkte miljøarbeid. 

På tross av dette svarer flertallet av avdelingsledere at de ikke er blitt gitt større muligheter for fag- og personalledelse. 

32 % mener at det er behov for et felles møtepunkt for alle avdelingsledere innen boveiledningstjenesten.

Samarbeid

Om lag en tredjedel (34 %) opplever at forholdene etter omorganiseringen er blitt lagt mer til rette for samarbeid og felles planlegging innad i egen avdeling / virksomhet (17 % svarte nei og 49 % vet ikke).
Svarene viser også at boveiledningstjenesten har en del å jobbe med når det gjelder informasjon, samarbeid og felles planlegging på tvers av avdelinger / virksomheter. Det samme gjelder mulighetene for kompetanseutveksling, jobbrotasjon og hospitering. 43 % av deltagerne i undersøkelsen ønsker seg muligheter for jobbrotasjon.

Kun 10 % mener at omorganiseringen har gitt et bedre samarbeid med andre instanser.

Samarbeidet er forbedret i forhold til ODA og Sosiale fellestjenester.
Økonomiske konsekvenser

Ikke relevant

Ansattes medbestemmelse

Saken behandles i Samarbeids- og arbeidsmiljøutvalget.

Opplegg for evalueringen har vært drøftet og godkjent av tillitsvalgte.

Vurdering

Omorganiseringen har på mange områder vist seg hensiktsmessig og bra. Den har gitt 4 jevnbyrdige distrikt og legger til rette for mye godt arbeid både innad i distriktene og distriktene i mellom, og mye godt arbeid gjøres. Boveiledningstjenesten er underveis…

Målet med spørreundersøkelsen var å få innspill for å forbedre kvaliteten innad i tjenestene som en følge av omorganiseringen. Den har gitt svar på en rekke områder som virksomhetene kan bygge videre på i kvalitetsforbedringsarbeidet.

Det må arbeides mer med informasjonsflyten i egen virksomhet. Undersøkelsen viste for eksempel at kjennskap til kvalitetsutviklingsarbeidet, felles saksbehandlerforum og felles tildelingsutvalg for boliger til funksjonshemmede og utviklingshemmede var absolutt dårligst i gruppen assistenter. 

Virksomhetene må arbeide grundigere med implementering av System og rutiner for tverrfaglig samarbeid. 

Det må arbeides mer med muligheten for kompetanseutveksling, jobbrotasjon og hospitering. En relativt høy andel ønsker seg muligheter for jobbrotasjon.

Lav deltagerprosent og mange av resultatene var som forventet, fordi prosjektet var en administrativ omorganisering som i minst mulig grad skulle omfatte brukere og ansatte i direkte tjenesteyting. Administrativt mener vi at omorganiseringen var bra og undersøkelsen har gitt tjenesten viktige områder å jobbe videre med.
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Disposisjon for plan for utvikling og behov for omsorgstjenester og boliger i Fredrikstad kommune 2007 - 2017
Rådmannens innstilling

Rådmannen anbefaler Sosial- og omsorgsutvalget å fatte slikt vedtak:

	1.
	Disposisjon i plan for utvikling og behov for omsorgstjenester og boliger i Fredrikstad kommune 2007 - 2017, tar utgangspunkt i stortingsmelding 25 ”Meistring, muligheter og mening” og vil omhandle følgende kapitler: Status, utviklingsbehov, tiltak og strategier.




Fredrikstad, 21.08.2007

-----------------------------------------------------

Sammendrag

Saken omhandler forslag til disposisjon for plan for utvikling og behov for omsorgstjenester og boliger 2007 - 2017.
Rådmannen fremmer sak med anbefaling om å ta utgangspunkt i Stortingsmelding 25 ”Meistring, muligheter og mening” og foreslår at palnen skal omhandle følgende kapitler: Status, utviklingsbehov, tiltak og strategier.

Vedlegg

Ingen.

Andre saksdokumenter (ikke vedlagt)

1. Sak 29/05, 5/06, 11/06 - i Sosial- og omsorgsutvalget.

Saksopplysninger

Sosial- og omsorgsutvalget vedtok i sak 29/05 å nedsette en arbeidsgruppe som skulle jobbe men plan for utvikling og behov for omsorgstjenester og boliger i Fredrikstad kommune 2007 - 2017. Gruppen besto av 3 representanter fra utvalget og en hovedtillitsvalgt, dette ble senere utvidet til 5 representanter fra utvalget  - administrasjonen hadde sekretærfunksjon. Gruppen hadde 2 møter og utarbeidet foreløpig forslag til disposisjon for innhold i planen. Etter dette stoppet arbeidet med planen opp og man avsatte i forbindelse med behandling av budsjett 2007 et årsverk fagkonsulent for å utarbeide planen.

Stillingen har vært utlyst to ganger. Ved 2. gangsutlysning ble det tilsatt konsulent for å igangsette arbeidet med planen.

Høsten 2006 la regjeringen frem stortingsmelding 25 ”Meistring, muligheter og mening”, et dokument som ga føringer for kommunens omsorgstjenester.
Ansattes medbestemmelse

Ikke relevant
Vurdering

En langsiktig plan som beskriver status, utviklingsbehov, tiltak og strategier for tjenesteområder innen Omsorgsetaten  i Fredrikstad kommune vurderes som nyttig.

Foreløpig forslag til disposisjon som er utarbeidet av arbeidsgruppen er meget bred og involverer mange tjenesteområder og seksjoner og er så omfattende at det må betraktes som en kommunedel-plan. Det er i forbindelse med handlingsplan for 2007 vedtatt at det skal utarbeides planer på flere områder, bla  flerkulturelle, bostedsløse, rus, palliasjon og demens. En plan med en disposisjon som beskrevet i foreløpig utkast vil derfor berøre mange områder hvor det er igangsatt eget arbeid.

Rådmannen anbefaler at det utarbeides en plan som med utgangspunkt i regjeringens stortingsmelding 25 ”Meistring, muligheter og mening”,  beskriver status, utviklingsbehov, tiltak og strategier innen omsorgsetatens tjenesteområder. Hvordan følges stortingsmeldingen opp i Fredrikstad kommune.

Planen avgrenses til å gjelde de tjenesteområder som etaten i dag har ansvar for : institusjon, åpen omsorg, boveiledningstjeneste. Det jobbes ikke i dybden med områder som palliasjon og demens, da egen plan skal utarbeides her. 

Det ansettes prosjektleder som er sekretær i den politisk valgte arbeidsgruppen.
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Oppnevning av politisk representant til Plan- og byggekomiteen for Onsøyheimen sykehjem
Rådmannens innstilling

Rådmannen anbefaler Sosial- og omsorgsutvalget å fatte slikt vedtak:

	1.
	Som politisk representant til Plan og byggekomiteen for Onsøyheimen sykehjem velges….

	2.
	Som vararepresentant velges…


Fredrikstad, 17.08.07

-----------------------------------------------------
Vedlegg

Ingen

Andre saksdokumenter (ikke vedlagt)

Handlingsplan 2007-2010 for Omsorgs- og oppvekstseksjonen

Saksopplysninger

I 2006 ble det gjennomført en utredning av rehabiliteringsbehovet for den eldste delen av Onsøyheimen sykehjem som ble bygget i 1969. 

Konklusjonen var at sykehjemmet trenger en rekke bygningsmessige forbedringer for å oppfylle kravene i gjeldende forskrifter. Omfanget av rehabiliteringsbehovet kan sammenlignes med det som tidligere er gjennomført på Glemmen sykehjem. Forslaget ble innarbeidet i HP 2007 - 2010 med en foreløpig investeringssum på 70 mill. Den endelige kalkulerte kostnad innarbeides i budsjett 2008. 

Det kan ikke bo noen i denne delen av sykehjemmet i rehabiliteringsperioden. 

Rehabiliteringen planlegges med oppstart mars/april 2008 i forbindelse med at Gressvik sykehjem åpnes, fordi det gir mulighet for omplassering av brukerne ved Onsøyheimen sykehjem. Det er ca. 60 pasienter som må omplasseres.

Første Plan- og byggekomité møte vedrørende rehabiliteringen ved Onsøyheim sykehjem ble avholdt den 19.06.07. Det ble ikke anledning for å utnevne en politisk representant til dette møtet så Lisbeth Martinsen (SV) møtte derfor midlertidig.

Ansattes medbestemmelse

Ikke relevant
Til utvalgets medlemmer:


Utvalgets medlemmer møter kl. 16:00 på nye Gressvik sykehjem, Habekkveien 15        (se vedlagte kart) for en omvisning ved anleggsleder Terje Karlsen.
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