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Årsrapport 2009 - seksjon for Omsorg og sosiale tjenester 
 

Rådmannens innstilling 

Rådmannen anbefaler Sosial- og omsorgsutvalget å fatte slikt vedtak: 
1. Årsrapport 2009 for Seksjon omsorg og sosiale tjenester tas til orientering. 

 
2. Forslag til omdisponering og inndekking av underskudd vedtas slik det fremkommer av 

vedlegg i årsrapporten; vedlegg 5 gjelder omsorg og vedlegg 6 gjelder sosiale tjenester 
og fellestjenester og stab. 
 
 

Fredrikstad, 18.05.2010 
 
 

Sammendrag 

Vedlagt følger Årsrapport 2009 for Seksjon omsorg og sosiale tjenester. Fellestjenester og 
stab behandles både i Oppvekstutvalget og Sosial- og omsorgsutvalget 
 
Omsorg og sosiale tjenester har et merforbruk på 12,1 millioner kroner. Fellestjenester og 
stab et merforbruk på 0,8 millioner kroner. Merforbruket i fellestjenester og stab fordeles likt 
mellom Seksjon utdanning og oppvekst og Seksjon omsorg og sosiale tjenester, da omsorg 
og oppvekstseksjonen ble delt i to seksjoner fra 1. juli 2009. 
 
Merforbruket er i hovedsak knyttet til brukere med omfattende behov. Årsrapporten viser økt 
etterspørsel etter tjenester innenfor flere tjenesteområder.  
 
Årsrapport 2009 for Seksjon omsorg og sosiale tjenester gir en oversikt over fokusområdene 
brukere/kvalitet, medarbeidere og økonomi innen hvert område.  
 

Vedlegg 

1. Årsrapport 2009 ï seksjon for Omsorg og sosiale tjenester. 
(Sendes til: utvalgets faste medlemmer, HTV,HVO, virksomheter i seksjonen, seksjonsadm., 
ordfører, varaordfører, rådmann, øk/komm.seksjonen, gruppeledere, servicetorget) 
Årsrapporten ligger ute på kommunens nettside. 

 

Andre saksdokumenter (ikke vedlagt) 

2. Årsrapport 2009 ï Fredrikstad kommune. 
 



 

 

Saksopplysninger 

Økonomi 

Omsorg, sosial og 
fellestjenester OO Regnskap 2009   Justert budsjett 2009   Avvik Avvik i 

Tall i tusen kroner Utgifter Inntekter Netto   Utgifter Inntekter Netto   Netto kr % 

Omsorg 999 510 -218 473 781 037   969 877 -200 014 769 863   -11 174 -1,5 

Sosiale tjenester 532 789 -168 678 364 111   514 845 -151 627 363 218   -893 -0,2 

Sum omsorg og sosial 1 532 299 -387 151 1 145 148   1 484 722 -351 641 1 133 081   -12 067 -1,1 

Fellestjenester og stab * 38 417 -3 436 34 981   36 360 -2 218 34 142   -839 -2,5 

Sum 1 570 716 -390 587 1 180 129   1 521 082 -353 859 1 167 223   -12 906 -1,1 
 

Note * Fellestjenester og stab (tidligere seksjon omsorg og oppvekst) har et merforbruk på 0,8 millioner kroner. 
Merforbruket fordeles likt mellom Seksjon utdanning og oppvekst og Seksjon omsorg og sosiale tjenester. 

 
 
Omsorg har et merforbruk på 11,2 millioner kroner, sosiale tjenester 0,9 millioner kroner og 
fellestjenester og stab 0,8 millioner kroner, totalt 12,9 millioner kroner. Merforbruket i fellestjenester og 
stab fordeles likt mellom Seksjon utdanning og oppvekst og Seksjon omsorg og sosiale tjenester.  
 
Merforbruket i Seksjon omsorg og sosiale tjenester er i hovedsak knyttet til brukere med omfattende 
behov.  
 

 
Personal 
 
Sykefravær 
Sykefravær Prosent 

 2008 2009 

Fellestjenester og stab  8,7 6,7 

Omsorg 11,8 12,3 

Sosiale tjenester - 10,8 

I alt - 11,8 

* På grunn av omorganisering er det ikke registrert alle sammenlignbare tall for 2008. 

 
 
Fra 2008 til 2009 er det en reduksjon på 2,0 prosentpoeng i sykefraværet i fellestjenester og stab, 
mens det i omsorg er en økning på 0,5 prosentpoeng.  

 
 
 
Tjenesteområdene 
 
Omsorg 
Antall brukere i hjemmetjeneste og boveiledningstjeneste har gått ned fra 2008 til 2009. Samtidig har 
antall brukere med tjenester over 35,5 timer per uke, mottakere av omsorgslønn og brukerstyrt 
personlig assistanse (BPA) økt. Omsorgstjenesten har fått flere enkeltbrukere som krever mye 
ressurser.  
Fredrikstad kommune har en økning i netto driftsutgifter til pleie og omsorg per innbygger fra 80 år og 
over, men ligger fortsatt lavere enn sammenlignbare kommuner. Dekningsgraden av plasser i 
institusjon er stabil, men lavere enn gjennomsnittet for ASSS- kommunene. Lav institusjonsdekning gir 
større behov for tjenester i hjemmet. Fredrikstad kommune ligger høyt på netto driftsutgifter til 



hjemmeboende brukere fra 0-67 år (Kostra-tall per 31.12.2008). Brukere i Fredrikstad får flere timer 
bistand tilsvarende brukere i ASSS-kommuner, 
 
Viktige hendelser innen omsorg i 2009 

 Etablering av demensteam 

 En felles omsorgsfilosofi 
 
Omsorg har ikke gjennomført brukerundersøkelser i 2009.  

 
 
Sosiale tjenester 
186 deltagere har mottatt tjenester via kvalifiseringsprogrammet i 2009. Samtidig har antall 
sosialhjelpsmottakere og utgifter per bruker økt. Fredrikstad har en høy andel sosialhjelpsmottakere 
sammenlignet med andre kommuner, men andel mottakere under 25 år er lavere. Fra 2008 til 2009 
har Fredrikstad en økning i utbetalt sosialhjelp i aldersgruppen under 25 år. 
 
Flere brukere mottar avlastningstjenester i Fredrikstad enn tidligere. Antall avlastningsdøgn har økt, 
men det er en nedgang i antall døgn for brukere med privat avlastning. Det er en gradvis økning i 
antall personer som mottar omsorgslønn. Det er flere søkere med ADHD-diagnose og antall mottakere 
øker siden det blir større bevissthet rundt ordningen med omsorgslønn.  

 
Viktige hendelser innen sosial i 2009 

 Første driftsår for NAV 

 Innføring av kvalifiseringsprogrammet 

 Styrking av fysioterapi- og legetjenester 
 
NAV og virksomhet rus, psykiatri, bolig og flyktning har gjennomført brukerundersøkelser.  
 
 
Mål, tiltak og resultater er beskrevet i vedlagt årsrapport. 

 

Økonomiske konsekvenser 

Er beskrevet i saken. 
 

Ansattes medbestemmelse 

 
 

Vurdering 

Rapporten viser omfanget av tjenester som Seksjon omsorg og sosiale tjenester yter overfor 
Fredrikstad-samfunnet. Tjenesteproduksjonen ble i 2009 gitt innenfor en driftsramme på 1,2 milliarder 
kroner og med 1 724 årsverk eller 2 706 ansatte.  
 
Det har vært en økning i antall brukere og kommunen har greid å yte tjenester til disse også til de med 
økt tjenestebehov. Det har medført økte utgifter og Bystyret vedtok omprioriteringer og Seksjon 
omsorg og sosiale tjenester ble tilført midler. Midlene var ikke tilstrekkelig til å dekke veksten og 
effektiviserings- og innsparingstiltak ble igangsatt. Flere tiltak ga god effekt, samtidig viste regnskapet 
merutgifter og at enkelte innsparingstiltak krevde lengre tid for å oppnå ønsket resultat.   
 
I tråd med mål er flere aktiviteter og tiltak igangsatt i 2009. Demensplan ble vedtatt og en felles 
omsorgsfilosofi ble innført. Ved Borge sykehjem er det pågått rehabilitering og 12 nye plasser ved 
Onsøyheimen er oppgradert til oppstart våren 2010. I henhold til rus- og psykiatriplan er det igangsatt 
mange aktiviteter og tiltak og det er tilført ressurser innen sosial boligformidling. Virksomhet NAV har 
hatt stort fokus på implementering av kvalifiseringsprogrammet for å få flere klienter uavhengig av 
sosialhjelp. Til tross for 186 deltagere i KVP-programmet har antall klienter økt. Fredrikstad kommune 



har hatt en lav dekningsgrad innen fysioterapitjenesten og det er positivt at helsetjenesten fikk tilført 
økte ressurser 2009. 
 
Det er registrert en økning i sykefraværet i omsorg fra 2008 til 2009, men det er positivt at 
sykefraværet viser en nedgang i fellestjenester og stab. OLI-undersøkelsen innen fokusområde 
medarbeidere viser for flere av påstandene/indikatorene resultat i tråd med målsetting. 
 
Det økonomiske resultatet for 2009 viser behov for ytterligere innstramninger og flere langsiktige tiltak. 
 
 
Status over- og underskudd og rådmannens forslag til omdisponering 
 
Det vises til detaljert oversikt i vedlegg 5 og 6 i årsrapporten. 
 
 

  1 2 3 4 4A 4B 4C 5 6 7B 

Seksjon 
omsorg og 
sosiale 
tjenester 

Over/ 
under 
skudd  

IB 2009 

Brukt/ 
inndekket 

2009 

Sum 
over/ 

under- 
skudd 

Postert  
resultat  
2009 

-herav                                                                                                                                                                                                                                                                        
over- 
skudd 

-herav 
under- 
skudd 

-herav 
beløp 
utover 
3,5 % 
regel 

Forslag 
til  

omdisp. 

Korrigert 
resultat 
2009 

Samlet 
over/under- 
skudd per 
31.12.09 

Omsorg -10 351 0 -10 351 -11 174 2 797 -13 971 0 4 000 -7 174 -17 525 

Sosiale 
tjenester 8 751 0 8 751 -893 4 184 -5 077 0 -4 000 -4 893 3 858 

Fellestjenes
ter og stab 3 165 0 3 165 -839 0 -839 0 -1 163 -2 002 1 163 

Sum 1 565 0 1 565 -12 906 6 981 -19 887 0 -1 163 -14 069 -12 504 
Note: Tidligere overskudd og underskudd 2009 i Fellestjenester og stab utgjør et samlet overskudd på   2.326.000 kroner. 
Halvparten av overskuddet 1.163.000 kroner er overført til Seksjon utdanning og oppvekst. 
 
 
 

Seksjon omsorg, sosiale tjenester og fellestjenester og stab hadde ved inngangen til 2009 et samlet 
overskudd på 1,6 millioner kroner. Bystyret vedtok å fryse overskuddet i 2009 og i løpet av året er det 
ikke foretatt inndekking av underskudd. 
 
Seksjon omsorg, sosiale tjenester og fellestjenester og stab har et negativt resultat i 2009 på 12,9 
millioner kroner; 12 virksomheter (inkludert felles omsorg og sosial) har en innsparing på 7 millioner 
kroner og 15 virksomheter (inkludert fellestjenester og stab) har et merforbruk på 19,9 millioner kroner. 
 
Det er ingen virksomheter som har overskudd utover 3,5 % regelen i 2009. Rådmannen foreslår  
omdisponeringer i seksjonen for inndekking av underskudd og en lik deling av samlet overskudd i 
fellestjenester og stab mellom Seksjon utdanning og oppvekst og Seksjon omsorg og sosiale 
tjenester.  Samlet underskudd per 31.12.2009 for Seksjon omsorg og sosiale tjenester utgjør da 12,5 
millioner kroner. 
 
 
Plan for bruk av overskudd og inndekking av underskudd 

Etat 

Samlet 
over/under- 
skudd per 
31.12.09 2010 2011 * 2012 2010 2011 2012 

S
ta

tu
s
 

3
1

.1
2

.1
2
 

Omsorg -17 525 
 

5 101 
  

-10 035 -12 591 -17 525  

Sosiale tjenester 3 858 
 

3 858 
    

0  

Fellestjenester og stab 1 163 
 

1 163 
    

0  

 
Samlet underskudd -12 504 

 
10 122 

  
-10 035 -12 591 -17 525  

Note *. Bruk av overskudd er foreløpig registrert for bruk i 2011. Dette vil bli vurdert nærmere. 

 



 
 

 
 
Seksjon omsorg og sosiale tjenester har et samlet underskudd per 31.12.2009 på 12,5 millioner kroner.  
 
Resultatet for 2009 og tidligere års disposisjoner av overskudd i Fredrikstad kommune innebærer at det 
ikke vil være mulig for virksomhetene å bruke opparbeidet overskudd i 2010. Bruk av tidligere 
overskudd må derfor fryses inntil økonomien igjen gir rom for dette. 
 
Med bakgrunn i den økonomiske situasjon er det ikke rom for virksomhetene til å dekke underskudd i 
2010 utover de omdisponeringer som er foretatt innen seksjonen. Det er store utfordringer i 
planperioden og rådmannen foreslår at opparbeidet underskudd inndekkes i 2011 og 2012.  
 
Det vises til årsresultat per virksomhet og plan for inndekking av underskudd i vedlegg 5 og 6 i 
årsrapport 2009. 
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SEKSJON FOR OMSORG OG SOSIALE TJENESTER 
 
 
Kjerneoppgaver 
Seksjon for omsorg og sosiale tjenester yter oppgaver innenfor følgende områder: 

 Pleie- og omsorgstjenester 

 Sosiale tjenester 

 Generelle helsetjenester til hele befolkningen 
 

 
Organisering 
Fra 1. juli 2009 ble Omsorgs- og oppvekstseksjonen delt i to seksjoner: Seksjon for utdanning og 
oppvekst og Seksjon for omsorg og sosiale tjenester.  
 
 

Seksjon for omsorg og sosiale tjenester er organisert i en etat og fire virksomheter som er direkte 
plassert under kommunalsjefen. Disse virksomhetene er ODA (omsorgslønn, avlastning), forebyggende 
kurative helsetjenester, virksomhet for rus, psykiatri, bolig og flyktningarbeid og NAV (Ny arbeids- og 
velferdsreform). Omsorg består av 21 virksomheter og er administrativt underlagt fagsjef Omsorg. 
Seksjonen har en stabsenhet som skal bistå, koordinere og veilede hele seksjonen, samt stå for plan- 
og utviklingsarbeid. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Viktige hendelser 2009 

 Etablering av demensteam 

 En felles omsorgsfilosofi 

 Første driftsår for NAV 

 Innføring av kvalifiseringsprogram  

 Styrking av fysioterapi- og legetjenester 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kommunalsjef  

Stab 

Fagsjef omsorg 

21 virksomheter 4 virksomheter 



 
 

Økonomisk resultat 
 

Omsorg, sosial og 
fellestjenester OO Regnskap 2009   Justert budsjett 2009   Avvik Avvik i 

Tall i tusen kroner Utgifter Inntekter Netto   Utgifter Inntekter Netto   Netto kr % 

Omsorg 999 510 -218 473 781 037   969 877 -200 014 769 863   -11 174 -1,5 

Sosiale tjenester 532 789 -168 678 364 111   514 845 -151 627 363 218   -893 -0,2 

Sum omsorg og sosial 1 532 299 -387 151 1 145 148   1 484 722 -351 641 1 133 081   -12 067 -1,1 

Fellestjenester OO * 38 417 -3 436 34 981   36 360 -2 218 34 142   -839 -2,5 

Sum 1 570 716 -390 587 1 180 129   1 521 082 -353 859 1 167 223   -12 906 -1,1 
 

Note * Fellestjenester og stab (tidligere seksjon omsorg og oppvekst) har et merforbruk på 0,8 millioner kroner. 
Merforbruket fordeles likt mellom Seksjon utdanning og oppvekst og Seksjon omsorg og sosiale tjenester. 

 
 

Tall i tusen kroner Regnskap Budsjett Avvik i kr. Avvik i % 

Brutto utgifter 1 570 716 1 521 082 -49 634 -3,3 

Brutto inntekter -390 587 -353 859 36 728 10,4 

Netto resultat * 1 180 129 1 167 223 -12 906 -1,1 

Note * Se note-kommentarene i tabellen over. 

 
 
Omsorg, sosiale tjenester og fellestjenester og stab har et samlet merforbruk på 12,9 millioner kroner  
(-1,1 %) i 2009, hvorav 0,8 millioner kroner i fellestjenester og stab (tidligere Seksjon omsorg og 
oppvekst). Merforbruket i fellestjenester og stab fordeles likt mellom Seksjon utdanning og oppvekst og 
Seksjon omsorg og sosiale tjenester. Justert for dette er merforbruket i Seksjon omsorg og sosiale 
tjenester  12,1 millioner kroner i 2009. 
 
Merforbruket i seksjon omsorg og sosiale tjenester er i hovedsak knyttet til brukere med omfattende 
behov. Se kommentarer under det enkelte område, omsorg, sosiale tjenester og fellestjenester og stab. 
 
 
Status over- og underskudd ï plan for bruk og inndekking 
 
Status overskudd og underskudd per område 

  1 2 3 4 4A 4B 4C 5 6 7B 

Seksjon 
omsorg og 
sosiale 
tjenester 

Over/und
er 

skudd  
IB 2009 

Brukt/ 
inndekket 

2009 

Sum 
over/und

er- 
skudd 

Postert  
resultat  
2009 

-herav                                                                                                                                                                                                                                                                        
over- 
skudd 

-herav 
under- 
skudd 

-herav 
beløp 
utover 
3,5 % 
regel 

Forslag 
til  

omdisp. 

Korrigert 
resultat 
2009 

Samlet 
over/under- 
skudd per 
31.12.09 

Omsorg -10 351 0 -10 351 -11 174 2 797 -13 971 0 4 000 -7 174 -17 525 

Sosiale 
tjenester 8 751 0 8 751 -893 4 184 -5 077 0 -4 000 -4 893 3 858 

Fellestjenes
ter og stab 3 165 0 3 165 -839 0 -839 0 -1 163 -2 002 1 163 

Sum 1 565 0 1 565 -12 906 6 981 -19 887 0 -1 163 -14 069 -12 504 
Note: Tidligere overskudd  og underskudd 2009 i Fellestjenester og stab utgjør et samlet overskudd på   2.326.000 kroner. 
Halvparten av overskuddet   1.163.000 kroner er overført til Seksjon utdanning og oppvekst. 
 
 



 
 

Seksjon omsorg, sosiale tjenester og fellestjenester og stab hadde ved inngangen til 2009 et samlet 
overskudd på 1,6 millioner kroner. Bystyret vedtok å fryse bruk av tidligere overskuddet i 2009 og i 
løpet av året er det ikke foretatt inndekking av underskudd. 
 
Seksjonen (inkludert fellestjenester og stab Seksjon utdanning og oppvekst og Seksjon omsorg og 
sosial) har en en merutgift på 12,9 millioner kroner  i forhold til budsjett i 2009, hvorav 12  
virksomheter (inkludert felles omsorg og sosial) har en innsparing på 7 millioner kroner og 15 
virksomheter (inkludert fellestjenester og stab) har et merforbruk på 19,9 millioner kroner. 
 
Det er ingen virksomheter som har overskudd utover 3,5 % regelen i 2009. Det foreligger forslag til 
omdisponeringer innen seksjonen for inndekking av underskudd. I tillegg er samlet overskudd i 
Fellestjenester og stab fordelt likt mellom  Seksjon utdanning og oppvekst og Seksjon omsorg og 
sosiale tjenester.  Justert for dette er samlet over-/underskudd 12,5 millioner kroner per 31.12.2009. 
 
 



 
 

Plan for bruk av overskudd og inndekking av underskudd per område 

Etat 

Samlet 
over/under- 
skudd per 
31.12.09 2010 2011 2012 2010 2011 2012 

S
ta

tu
s
 

3
1

.1
2

.1
2
 

Omsorg -17 525 
 

5 101 
  

-10 035 -12 591 -17 525  

Sosiale tjenester 3 858 
 

3 858 
    

0  

Fellestjenester og stab 1 163 
 

1 163 
    

0  

 
Samlet underskudd -12 504 

 
10 122 

  
-10 035 -12 591 -17 525  

 
 
Fredrikstad kommune har samlet et negativt driftsresultat for 2009. Det har medført at rådmannen 
foreslår å fryse bruk av overskudd i 2010. Det betyr at ingen virksomheter får lov til å bruke av tidligere 
års overskudd i 2010. 
 
Ved utgangen av året har seksjonen et akkumulert netto underskudd på 12,5 millioner kroner hvorav 
12 virksomheter har et overskudd på 10,1 millioner kroner til bruk de neste årene, 3 virksomheter i 
balanse og 12 virksomheter har et samlet underskudd på 17,5 millioner kroner som skal dekkes inn i 
løpet av tre år.  
 
 
Personalressurser  
 
 

Nedenfor følger oversikt over seksjonen samlet med kort kommentar.  Ytterligere kommentarer er gitt  
under hvert område og i vedlegg. 
 
Årsverk ï seksjonen totalt 
 

Brukte og budsjetterte årsverk, 
avvik og antall ansatte 

Brukte
1) 

2008 
Brukte

1)
 

2009 
Budsjett 

2009 
Avvik

2) 

2009 
Ansatte

3)
 

2008 
Ansatte

3)
 

2009 

Fellestjenester og stab 
(OO) * 

53,13 42,50 47,03 4,5 56 43 

Omsorg 1 322,76 1325,38 1 325,88 0,5 2 312 2 274 

Sosiale tjenester 339,84 356,66 354,25 -2,41 497 389 

Totalt 1 715,73 1 724,54 1 727,16 2,59 2 865 2 706 

Note:   1) og 3) Ansatte i permisjon med lønn og uten lønn er ikke med i tallmaterialet.  
           2) Avvik mellom budsjetterte og brukte årsverk. 

 *Fellestjenester og stab Omsorg- og oppvekstseksjonen.

 
 
Overtid ï seksjonen totalt 
 

Etater Beløp i kroner 
1)

   Antall timer Endring i 
antall  

 2008 2009   2008 2009  timer i % 

Fellestjenester og stab (OO) 104.026 141.407  365 424 16,2 

Omsorg 9.606.266 12.672.550  43.552 48.873 12,2 

Sosiale tjenester 1.170.655 1.893.217  4.573 7.121 55,7 

I alt       10.880.947    14.707.174           48.490          56.418  16,3 
Note:    1) Kronebeløpet er eksklusiv feriepenger. 



 
 

Fra 2008 til 2009 er det en økning i antall timer overtid  på 16,53 prosent og det er utbetalt 3,8 
millioner kroner mer enn i 2008. Det skyldes flere brukere med omfattende behov. 
 
 
Sykefravær 
Sykefravær Prosent 

 2008 2009 

Fellestjenester og stab  8,7 6,7 

Omsorg 11,8 12,3 

Sosiale tjenester - 10,8 

I alt - 11,8 

* På grunn av omorganisering er det ikke registrert alle tall for 2008. 

 
 
Helse, miljø og sikkerhet  
 

Arbeidsmiljøutvikling/HMS 
 
BIA-rapportering 2009 (1/1 ï 31/12)  

  2007 2008 2009 

Alle ledere og ansatte som er sykmeldte skal følges opp i samsvar med 
Fredrikstad kommunes BIA-prosedyre: 

   

1.1 Antall person-saker (ikke eventuelt-saker) som er drøftet i BIA-utvalget. 
(Samme person-sak i flere møter teller som 1 sak). 

  289 
 

1.2 Antall individuelle oppfølgingsplaner som er utarbeidet   297 

1.3 Antall person-saker som er arbeidsmiljørelatert   114 

1.4 Antall tilsatte som er tilbakeført til egen stilling    225 

1.5 Antall tilsatte som er tilbakeført til del av egen stilling    49 

1.6 Antall tilsatte som er omplassert til annet arbeid i kommunen    6 

1.7 Antall tilsatte som har vært gradert sykmeldt   225 

1.9 Samlet tilretteleggingstilskudd innvilget fra NAV   656.707 

1.10 Samlet beløp innvilget fra attføringsutvalget   117.268 

1.11 Antall gjennomførte BIA-utvalgsmøter   136 

Note: Punkt 1.8 (Antall tilsatte som har hatt permisjon uten lønn på grunn av sykdom) er utgått per 01.01.08. 

På grunn av omorganiseringen er det ikke registreert tall i 2007 og 2008. 
 
 
Likestilling  
Seksjonen er sterkt kvinnedominert og det er ønskelig med flere menn. Særskilte tiltak er ikke 
iverksatt i 2009. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Ledelsesoppgaver (arbeidsgiverpolitikk, HMS, informasjon/brukermedvirkning og likestilling) 

Mål Aktiviteter/tiltak Måloppnåelse 

Ha en lønns- og 
rekrutteringspolitikk som 
gjør kommunen i stand til å 
rekruttere og beholde 
nødvendig og godt 
kvalifisert arbeidskraft. 
 

- Alle virksomheter skal utarbeide en plan 
for opplæring og bemanning som skal 
være grunnlag for den sentrale 
opplærings- og bemanningsplanen. 

- Kompetansekartlegging. 
 

- Gjennomført. OPUS (omsorg personal- 
og utviklingsgruppe) samarbeider med 
personalavdelingen om prioritering av 
opplæring. 

Alle ansatte skal ha et godt 
arbeidsmiljø med sunne, 
trygge og stimulerende 
arbeidsplasser. 
 
- Ansatte skal ha 

tilfredsstillende og 
utviklende 
arbeidsoppgaver og 
inneha tilstrekkelig 
kompetanse til å utføre 
dem. 

 

 
 
 
 
 
- Ha opplæringstiltak på alle nivåer i 

organisasjonen, ledelse prioriteres 
spesielt. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
- Alle virksomheter har egne opplæring-

planer. Ledere uten formell utdanning 
oppfordres til å ta deltidsutdanning i 
ledelse.  

- Medarbeidere er 
motivert for å utføre 
arbeidet i tråd med 
kommunens mål. 

 

- Medvirke til god praksis for integrering 
av fremmedkulturelle medarbeidere i 
arbeidsmiljøet. 

 
 

- I samarbeid med FRIS tilrettelegges  
det for språkopplæring i praksis. Det  
er også samarbeid med NAV. 

- Øke antallet tilfredse 
medarbeidere og 
redusere sykefraværet. 

 
 
 
 
 
 
 
 

- Bruke bedriftsintern attføring og 
inkluderende arbeidsliv som 
virkemiddel. 

- Gjennomføre måling av 
medarbeidertilfredshet. 

- Iverksette utviklingsprosesser i 
arbeidsmiljøet etter måling av 
medarbeidertilfredshet. 

- Arbeide med Helsefremmende 
arbeidsplasser (HEFA). 
 

- Virksomhetene arbeider godt og 
strukturert med BIA-arbeidet i 
samarbeid med NAV-Arbeidslivssenter. 

- Måling gjennomført februar 2010. 
 

- Oppfølging av undersøkelsen 
gjennomføres i alle virksomheter. 
 

- Det er ikke igangsatt nye HEFA-
prosesser. 
 

- Alle kan utføre sine 
arbeidsoppgaver uten 
risiko for fysiske eller 
psykiske skader fra 
utagerende brukere. 

 
 
 
 

- Iverksette prosedyrer for å forebygge 
truende/ voldelige situasjoner. 
 

- Sikre tilstrekkelig kompetanse for at 
prosedyrene blir fulgt.  
 
 

- Videreføre satsing på rusforebygging 
tiltak i arbeidsmiljøet, med forsterket 
fokus overfor kvinnelige arbeidstakere. 
Fortsette arbeidet mot spillavhengighet.  
 

- Det er utarbeidet nye prosedyrer for 
forebygging og oppfølging av ansatte 
ved trusler og vold.  

- Hver enkelt virksomhet har veiledere 
som kurses i samarbeid med HMS-
avdelingen. Disse skal ivareta videre 
opplæring/veiledning i virksomheten. 

- Seksjonen deltar i kommunens AKAN-
utvalg.  

- Avdekke og bekjempe 
uønskede 
kjønnsforskjeller som 
eksisterer på 
arbeidsplassen. 

 

- Alle virksomheter skal arbeide aktivt, 
målrettet og planmessig for likestilling 
mellom kjønnene. 

- Seksjonen er sterkt kvinnedominert.  
Ingen spesielle tiltak for å rekruttere 
flere menn er iverksatt. 

Innbyggere og brukere skal 
ha god informasjon om 
kommunens tjenestetilbud.  
 
Kommunens positive 
omdømme skal styrkes.  
 

- Alle seksjoner skal være aktive på 
www.fredrikstad.kommune.no 
 

- Samarbeide med media med god og 
korrekt informasjon til innbyggerne. 

- Virksomheter involverer 
Informasjonsavdelingen i god tid før 
tiltak ønskes iverksatt. 
 

- Seksjonen er synlig på kommunens 
nettsider og bidrar til en døgnåpen 
kommune. 

- Seksjonens informasjonskonsulent har 
samarbeidet med media og sørget for 
at seksjonen har nådd innbyggerne 
med god og korrekt informasjon, 
spesielt i forhold til årets pandemi. 

Kunnskap om Fredrikstad - Prosjekter og resultater i seksjoner og - Behov for et fortsatt fokus på å 

http://www.fredrikstad.kommune.no/


 
 

Mål Aktiviteter/tiltak Måloppnåelse 

kommune skal økes lokalt, 
regionalt og nasjonalt. 
Fredrikstad oppfattes som 
et attraktivt sted å bo. 
 

virksomheter skal rapporteres løpende 
til Informasjonsavdelingen. 

- Initiere og delta i arenaaktivitet, 
samarbeide med aktuelle aktører og 
kommunens partnere, blant andre 
Fredrikstad Utvikling. 
 

rapportere positive resultater. 
 

- Seksjonen samarbeider med HIØ 
angående fagutvikling og forskning. 
Deltar sammen med alle fylkets 
kommuner og sykehuset i 
administrativt samarbeidsutvalg. Det er 
også et utstrakt samarbeid med  
frivillige organisasjoner. 

 

Innvandrergruppene skal 
involveres. 
 

- Sørge for å tilpasse 
informasjonskanaler for å nå 
minoritetsspråklige grupper. 
 

- IPLOS brosjyre er oversatt til flere 
språk. 
 

Tilrettelegg for en effektiv 
tjenesteproduksjon og god 
økonomistyring gjennom 
fokus på: 

  - Brukere/Kvalitet 
- Medarbeidere 
- Økonomi 
- Samfunn 

- Bygge opp økonomikompetansen. 
- Bruke balansert målstyring som 

grunnlag for målsetting, planlegging, 
styring og utvikling av tjenestene. 

- Alle virksomheter skal bruke verktøyet 
Corporater i rapportering til 
overordnede og til politikere. 

 
 

-  Kontinuerlig arbeid 
-  Behov for kontinuerlig fokus. 

 
 
- Benyttes av alle virksomheter. 

 



 
 

 
Fellesoppgaver 
 
Bærekraftarbeidet 
 Periodemål Aktiviteter/tiltak Måloppnåelse 

3 Redusere utslippet av klimagasser. 
 
De totale klimagassutslippene, inklusiv 
CO2, skal reduseres med 30% innen 
2012, med 1990 som basis. Når det 
gjelder CO2-utslippene, skal 
målsettingen være en 20% reduksjon 
innen år 2012, med 1990 som basisår 
(jfr  pkt 2 i Bystyrets vedtak). 
 

Følge opp tiltak nevnt i Klima- 
og energiplanen (tallene 
refererer til punktene i Bystyrets 
vedtak): 
 
3.2. Fredrikstad kommune vil 

med utgangspunkt i miljø- 
og klimatrusselen 
gjennomføre tiltak for å 
søke og redusere 
miljøskadelig 
reisevirksomhet blant annet 
gjennom alltid å vurdere 
om det er alternative 
reisemåter til fly.  

 
3.4. Kommunen som 

arbeidsgiver må stimulere 
egne ansatte til å velge 
sykkel og buss framfor bil, 
også med økonomiske 
virkemidler.  

 

 
- Det er fokus på å redusere 
tomgangskjøring på 
leasingbiler. 
 
-Minimalt med reisevirksomhet.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-Det rapporteres om  sykling til 
og fra jobb og flere ansatte er 
med i òsyke til jobben aksjonenò 
Åpen omsorg bruker sykkel der 
det er mulig. 

4 Øke andelen av miljøvennlig transport. Løpende vurdering ved alle 
virksomheter 
 
Det betyr at alle virksomheter 
skal: 

- Vurdere reduksjon i 
reiser 

- Vurdere alternative 
reiseformer 

- Det rapporteres om sykling til 
og fra jobb og flere ansatte er 
med i òsyke til jobben aksjonenò 

8 Redusere avfallsmengden og øke 
andelen som går til gjenvinning. 

- Løpende vurdering ved alle 
virksomheter. 

-Flere virksomheter  er 
miljøfyrtårnsertifisert  og flere 
virksomheter har startet 
arbeidet med å bli sertifisert 
som miljøfyrtårn 

 
-Mange virksomheter 
gjennomfører papirsparing og 
avfallsortering, slokker lys og 
regulerer varme i areal som 
ikke er i bruk. 

11 Bedret folkehelse i Fredrikstad. - Øke fokus på fysisk aktivitet. 
 
- Samarbeide med arbeidslivet 

og befolkningen om konkrete 
tiltak. 
 

-Ved flere virksomehter har 
ansatte har fått tilbud om 
vaksinering mot svineinfluensa. 
 
-Fokus på kosthold/ernæring 
der ansatte har kantine. 
-Bevissthet rundt kosthold for 
brukerne. 

13 Mer fokus på miljø i anskaffelser. - Alle virksomheter skal være 
mer bevisst på hvilke 
produkter som anskaffes med 
hensyn til miljø. 

-Flere virksomehter har fokus 
på miljø i anskaffelser.  
Kommunens innkjøpsavdeling 
og rammeavtale har miljøfokus. 
Rammeavtalene benyttes av  
virksomhetene. 

 
 
 



 
 

Omsorg 

 
 
Kjerneoppgaver  
 

 Hjemmesykepleie 

 Institusjonstjenester i sykehjem (langtids-, korttids-, rehabiliterings-, avlastnings- og dagopphold) 

 Praktisk bistand daglige gjøremål (boveiledningstjenester og hjemmehjelp)  

 Dagtilbud for eldre 

 Omsorgslønn 

 Brukerstyrt personlig assistanse 

 Kjøkkentjenester ï mat til institusjoner og hjemmeboende 

 Trygghetsalarmer 

 
 
Organisering 
Omsorg omfatter følgende virksomheter: 

 6 virksomheter for hjemmetjenester  

 4 virksomheter for boveiledningstjenester 

 8 sykehjem  

 2 virksomheter med integrerte tjenester (hjemmetjenester og sykehjem) 

 1 kjøkkentjeneste 
 
 
Viktige hendelser 2009 
 

Etablering av demensteam 

Demensteam ble etablert i januar 2009 ved Glemmen sykehjem og er et lavterskel tilbud for brukere i 
hele kommunen. Demensteamet bistår fastlegene med kartlegging og testing som grunnlag for 
diagnostisering av demens og bidrar med rådgivning overfor både pårørende og ansatte. 
 
En felles omsorgsfilosofi 

Arbeidet med å innføre en felles omsorgsfilosofi er startet opp. Målet med dette er å få en 
felles faglig forståelse og like holdninger overfor brukere i omsorgstjenesten. Det er 
utdannet ledere, utarbeidet utdanningsmateriale og en selvstudiegruppe er startet opp i hver 
virksomhet. Dette er et arbeid som skal pågå kontinuerlig i virksomhetene.  
 

 
 
Målekart ï resultater 
 

Fokus-
område 

 
Kritisk suksessfaktor Indikator 

Resultater Mål 
2009 

 
Skala 

2008 2009 

 
Brukere/ 
Kvalitet 
 

Tilpassede        
tjenester til 
brukers behov 
 
 
 
Tydelig informasjon 
 
God og effektiv  
saksbehandling 
 
 
Riktig legemiddel-  
håndtering 
 
 
Fagkompetanse 
 

Antall avvik  iht   
Brukerhåndbok 13  
- Botilbud og privatliv 
- Pleie og omsorg tilpasset den           

enkelte bruker 
 
Andel enheter m/serviceerklæring  
 
Andel ubehandlede saker i 
Gerica ut over saks- 
behandlingsfristen 
 
Antall avvik på utdeling av 
legemidler uten delegert          
myndighet.  
 
Utdanning 
- Andel personell med høgskole 

 
 

.. 

.. 
 
 

100 
 

29,7 
 
 
 

3 803 
 
 
 
 

34,9 

 
 

389 
140 

 
 

100 
 

27,3 
 
 
 

2 071 
 
 
 
 

32,64 
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50 

 
 

100 
 

10,0 
 
 
 

0 
 
 
 
 

40 

 
 

Antall 
Antall 

 
 

% 
 

% 
 
 
 

Antall 
 
 
 
 

% 



 
 

Fokus-
område 

 
Kritisk suksessfaktor Indikator 

Resultater Mål 
2009 

 
Skala 

2008 2009 

utdanning 
- Andel med fagutdanning 

 
- Andel uten relevant formell 

Utdanning 

 
47,3 

 
17,8 

 
50,55 

 
16,81 

 
45 

 
15 

 
% 
 

% 

Med-
arbeidere

1)
 

Godt arbeidsmiljø 
 
 
 
 

Økt tilstedeværelse 
 
 
 
 
 
Læring og utvikling 
 
 
 
 
 
 
 
 

Medarbeiderne vet  
hva som forventes 
av dem 
 

- Medarbeidertilfredshet  
 

- Deltagelse i OLI (andel)  
 

- Sykefravær i %  
 

- Medarbeiderens opplevelse 
av å få hjelp og støtte av de 
rundt en på jobben  

 

- Medarbeidernes opplevelse 
av læring og utvikling 
gjennom utfordrende  
oppgaver  

 

- Medarbeidernes opplevelse 
av å få ros/anerkjennelse  

 

- Medarbeidere opplevelse av 
hva som forventes av dem 

4,07 

 
63,80 

 
11,8 

 
4,24 

 
 
 

4,02 
 
 
 
 

3,55 
 
 
 

4,67 

4,04 

 
66,4 

 
12,3 

 
4,21 

 
 
 

4,02 
 
 
 
 

3,59 
 
 
 

4,65   

3,95 

 
70,0 

 
10,8 

 
4,50 

 
 
 

4,00 
 
 
 
 

4,00 
 
 
 

4,70 

1-5 

 
% 
 

% 

 
1-5 

 
 
 

1-5 
 
 
 
 

1-5 
 
 
 

1-5 
 
 

Økonomi 

God økonomistyring  
 
 

Effektiv ressursbruk 

- Avvik budsjett i %  
 

- Netto driftsutgifter til pleie og 
omsorg per innb 80 år og over i 
forhold til gjennomsnitt i ASSS 
kommunene 

1,1 
 

89 

-1,0 
 

91 

0,0 
 

100 

% 
 

% 

Note: 1)    Ved undersøkelser er høyeste tall best. Resultater for 2008 og 2009 er basert på ny organisering, mens  
       mål for 2009 er satt etter gammel organisering. Sykefraværet for 2008 er etter gammel organisering. 
2)    Det er ikke gjennomført brukerundersøkelser i 2009 og de indikatorene som er hentet fra brukerundersøkelsene 

er  tatt ut av målekartet. 

 
 

Utvikling 
 

Befolkningsutvikling eldre 

 Historikk/Status 

Innbygger per 01.01.2009 2006 2007 2008 2009 

Over 67 år 10 333 10 438 10459 10 398 

Over 80 år 3 466 3 566 3 562 3 563 

Over 90 år 484 519 527 539 

 
Befolkningsnivå på eldre over 80 år har vært stabilt de siste tre årene. Økningen er innenfor gruppen 
over 90 år og det er den aldersgruppen som har mest behov for omsorgstjenester. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Sykehjemsplasser/ omsorgsboliger for eldre og dekningsgrad 

Boform 

Fredrikstad pr. 31.12.2009 

Antall plasser Dekningsgrad 80 år+ 

Institusjonsplasser 557 15,6 

Omsorgsboliger 253 7,1 
Omsorgsbolig med døgnbemanning 
- langtid 
- demens 

12 
12 

0,34 
0,34 

Sum 834 23,38 

 
Det ble ikke opprettet nye sykehjemsplasser i 2009. Aktivitetsnivå på sykehjemmene er høyt og det 
har vært en jevn stigning de siste årene. Antall utskrivninger i 2008 var på 1 474 og i 2009 på 1 757. I 
Dette tallet ligger også antall dødsfall.  
 
Brukerne av omsorgstjenesten har i stadig mindre grad blitt overført til sykehus i livets sluttfase, men 
i stigende grad blitt overført til sykehjem. Antallet som avslutter livet hjemme, har gått ned i perioden 
2007 til 2009.  

 
Åpen omsorg og boveiledningstjenesten 

 Historikk/Status 

Antall brukere 2006 2007 2008 2009 

Antall brukere av hjemmetjenesten (ikke boveil.) 2 326 2 447 2 586 2 476 

Antall brukere av boveiledningstjenesten 215 229 253 239 

Antall brukere med mer enn 35 t/uke bistand   117 127 137 146 

Antall mottakere av omsorgslønn 53 64 81 94 

Antall brukere med personlig assistent (BPA) 26 26 30 35 

 
Antall brukere i hjemmetjeneste og boveiledningstjeneste har gått ned fra 2008. Samtidig har antall 
brukere med tjenester over 35,5 timer per uke, mottakere av omsorgslønn og brukerstyrt personlig 
assistanse (BPA) økt. Omsorgstjenesten har fått flere enkeltbrukere som krever mye ressurser. Det 
er planlagt en nærmere gjennomgang for blant annet å se på organiseringen av tjenestetilbudet i 
forhold til pleietyngde og ressursbruk i 2010. 

 
 
Sammenligninger/nøkkeltall 
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FRE SAR DRA KRS ASSS

Netto driftsutgifter, pleie og omsorg per 
innbygger 80 år og over

2007 2008 2009  

Fredrikstad kommune har en økning i netto 
driftsutgifter til pleie og omsorg per innbygger 
80 år og over, men ligger fortsatt lavere enn 
sammenlignbare kommuner. Antall brukere 
per 31.12. har gått ned, men antallet brukere 
med over 35,5 timer per uke har økt. 
Økningen skyldes blant annet flere brukere 
med behov for ressurskrevende tjenester. 

Note: Tall for 2009 er ureviderte tall. 
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Plasser i institusjon i prosent av 
innbyggere 80 år og over

2007 2008 2009  

Dekningsgraden av plasser i institusjon er 
stabil og lavere enn gjennomsnittet for ASSS- 
kommunene. Lavere institusjonsdekning 
medfører høyere bistandbehov i 
hjemmetjenesten. Det er til enhver tid cirka 50 
søkere på venteliste til sykehjemsplass. Det er 
utfordringer knyttet til at brukere som har fått 
tildelt langtidsopphold midlertidig oppholder 
seg i korttids- og avlastningsplasser. Dårligere 
tilgjengelighet på avlastningplasser gir mer 
belastning for pårørende. 
 

Note: Tall for 2009 er ureviderte tall. 
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FRE SAR DRA KRS ASSS

Andel hjemmeboende brukere 80 år og 
over som mottar tjenester med 

omfattende bistandsbehov

 

 
 
 
 
Andelen brukere med omfattende 
bistandsbehov er høyere enn gjennomsnittet i 
ASSS- kommunene. Samtidig er det registrert 
en økning av andelen ressurskrevende 
brukere med over 35,5 timer per uke. Lav 
institusjonsdekning gir større behov for 
tjenester i hjemmet. 

 
Note: Ureviderte kostratall fra 2009. 

 

 

 
Måloppnåelse  
 

Mål  Aktiviteter/tiltak Måloppnåelse 

Tilbudet til brukerne holder 
god faglig standard. 
a) Brukertilfredsheten er 

høyere enn 
landsgjennomsnittet. 

 
 
b) Alvorlig syke og døende 

har tilbud om 
tilrettelagte  tjenester 
hjemme eller i 
sykehjem. 

 
c) Personer med demens 

og deres pårørende har 
tilbud om en kvalitativ 
god og helhetlig 
tiltakskjede.  

 
 

- Alle virksomheter gjennomfører 
brukerundersøkelse hvert tredje år, 
neste er 2009. 

 
 

- Plan for området inkludert forslag om 
opprettelse av palliativ enhet fremmes 
for politisk behandling i 2009.  

 
 
 

- Utarbeide plan for demensomsorgen i 
Fredrikstad kommune som ferdigstilles 
1.4.2009. Planen skal inkludere 
utviklingshemmede med demens. 
 

- Deltagelse som 
modell/utviklingskommune i forhold til 
implementering av Demensplan 2015 
på områdene utredning og 
diagnostisering av demens, pårørende 
skole og dagtilbud til personer med 
demens. 

- Demensteam iverksettes og utvikles. 

- Flere dagtilbudsplasser for 
hjemmeboende demente utredes. 
 

 
 

- Ingen virksomheter gjennomførte 
brukerundersøkelser i 2009 på grunn 
av manglende ressurser. Det er utsatt 
til 2010. 

 

- Tiltaksplanen er vedtatt av Sosial- og 
omsorgsutvalget. De deler av 
tiltaksplanen som ikke krevde 
tilleggsbevilgning er iverksatt i 2009.  

 
 

- Demensplanen ble vedtatt av Bystyret. 
Prosessen er påbegynt. 

 
 

- Kommunen har deltatt aktivt i 
prosjektet. Evalueringsresultateter fra 
prosjektet kommer ved utløpet av 2010. 

 
 

 
- Iverksatt 1. januar 2009. 
 

- Ivaretatt i demensplanen. 

Utviklings- - Deltagelse i pilotprosjektet BAS - Prosjektet ble avlyst på grunn av 



 
 

Mål  Aktiviteter/tiltak Måloppnåelse 

/funksjonshemmede får et 
individuelt og helhetlig 
tjenestetilbud. 
 
 
 
 
 
 
Utviklingshemmede/ 
funksjonshemmede får et 
tilrettelagt bo- og dagtilbud 
i kommunen. 
 
 
 
 

(Brukerorientering, Arbeidstrening- 
Samordning) som bruker virkemidler 
som ligger i NAV-reformen. Hensikten 
er å identifisere og prøve ut tiltak og 
modeller for å øke 
utviklingshemmedes 
arbeidsdeltagelse i arbeidslivet. 
Oppstart 1. januar 2009. 

 

- Utbygging og ombygging slik at det blir 
4 nye boliger, fellesarealer og 
personaldel i Njårdsvei i løpet av 2009. 

- Utbygging av nytt bofellesskap med 10 
boliger, fellesareal og personaldel for 
utviklingshemmede/funksjonshemmede 
på Ambjørnrød. Ferdigstilles i løpet av 
2009. 

- Avsette tomt til nytt bofellesskap med 
tanke på utbygging etter Handlingsplan 
-perioden. 

manglende ressurser. 
 

 
 
 
 
 
 
 
- Byggestart våren 2010. 
 
 
- Byggestart høsten 2010. 
 
 
 
 

- Ligger i planene for 2010. 
 

Fredrikstad kommune har 
institusjonsplasser med 
heldøgns omsorg og pleie i 
tråd med vedtatte planer. 
 
a) Brukere med behov for 

institusjonsplass kan 
tilbys dette. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sykehjemmenes 
bygningsmessige standard 
er tilfredsstillende. 
 

b) Alle sykehjemmene er 
rehabiliterte iht. plan. 

 
 
 
 
 

c)  Fredrikstads befolkning 
bør få større mulighet til 
selv å kjøpe en bolig 
med livsløpsstandard og 
med tilgang til 
fellesarealer som driftes 
med døgnbemanning 
etter behov. 

 

 
 
 
 
 

- Ny plan for bruk av institusjonsplasser 
implementeres i løpet av våren 2009. 
Planen omhandler den tilveksten av 
plasser som vil være når 
Onsøyheimen sykehjem åpner etter 
oppussing inkludert en omdisponering 
til flere korttidsplasser og plasser 
tilrettelagt for personer med demens.  
 

- Drift av nytt sykehjem planlegges 
ferdigstilt i 2012 og vurderes 
konkurranseutsatt. 
 

- Utreder muligheter for en forsterket 
sykehjemsavdeling for pasienter som 
kan klare seg på et lavere 
behandlingsnivå enn sykehus, men 
ikke på en vanlig sykehjemsavdeling i 
løpet av 2009. 

 
 
 
 

- Borge, Solliheimen og Onsøyheimen 
sykehjem får utført nødvendige 
utbedringer i handlingsplanperioden. 
 

 

 

- Stimulere til privat utbygging i 
samarbeid med Teknisk drift / Bygg og 
eiendom og Plan- og miljøseksjonen. 

 
 
 
 
 

- Ble iverksatt i stor grad i 2009. Den 
siste avdelingen ved Onsøyheimen på 
12 plasser åpnes våren 2010. 

 
 
 
 
 
 

- Arbeidet starter opp i 2010. Det er 
nedsatt en arbeidsgruppe som skal 
utarbeide utkast til funksjons- og 
arealplan for sykehjemmet. 

- Det ble fremmet en orienteringssak i 
Sosial- og omsorgsutvalget. Et slikt 
tilbud skal vurderes nærmere i arbeidet 
som utledes av 
Samhandlingsreformen. 

 
 
 
 
 

- Det har pågått rehabilitering ved Borge 
sykehjem i 2009. Oppussing av 
Onsøyheimen er fullført. Ny avdeling er 
klar for bruk i 2010. Ingen tiltak ved 
Solliheimen i 2009.  

 

- Bidratt med rådgivning angående 
planer om seniorboligprosjekter og 
boliger for funksjonshemmede. 

 
 
 
 



 
 

Mål  Aktiviteter/tiltak Måloppnåelse 

Kjøkkentjenesten har 
ansvar for mat til 
sykehjemmene i tillegg til 
at de skal tilby 
hjemmeboende eldre og 
funksjonshemmede i 
Fredrikstad kommune kjøp 
av middag.   
 
Sykehjemmene og 
kjøkkentjenesten 
samarbeider om bedring 
av ernæringsmessige og 
sosiale aspekter ved 
beboernes måltider. 

- Kjøkkentjenesten skal fra 1. januar 
2009 kun levere mat til 
primærmålgruppen. Salg til private 
opphører, men det kan fortsatt leveres 
internt i kommunen.  

 
 
 
 

- Gjennomføring av prosjekt angående 
ernæringsmessige og sosiale 
aspekter ved mat og måltider for 
beboere i sykehjem i samarbeid med 
Høgskolen i Østfold. 

 

- Tiltaket er iverksatt.  
 
 
 
 
 
 
 
 

- Prosjektet er gjennomført og har 
medført kvalitetsforbedringer i 
tjenestetilbudet. Prosjektrapport 
utarbeides i 2010. 

 

Kvalitetsutvikling foregår 
på alle nivåer. 
a) IPLOS-informasjon skal 

bidra til bedre tjenester 
for brukerne og gi faglig 
oversikt. 

b) Tverrfaglig samarbeid 
er satt i system. 

 
 
 
 
 
 
 
 

c) Fagutviklingsteamet - et 
samarbeid mellom 
Høgskolen i Østfold (HiØ) 
og kommunen - er 
pådriver for gjensidig 
utviklingsarbeid på 
omsorgsområdet. 
 
 
 
 

 
 
 

d) Egen FOU (Forsknings- 
og undervisningssenter) 
enhet ved Glemmen 
sykehjem som er 
undervisningssyke-
hjemmet i Østfold. 

 

- Kontinuerlig opplæring og ha et 
spesielt fokus på utfordrende områder. 

- Gjennomføre statlige rapporteringer. 
 
 
 

- Implementere seksjonens vedtatte 
rutiner for tverrfaglig samarbeid. 

- Implementere rutiner vedtatt i 
Administrativt samarbeidsutvalg 
(Sykehuset Østfold og 
Østfoldkommunene). 

- Inn/utskrivinger. 

- Individuell plan. 
 

- Samarbeider med Høgskolen i Østfold 
(HiØ). 

- Kompetansehevende tiltak i samarbeid 
med HiØ; 

- Faglig nettverk. 

- Fagutvikling og forskning. 

- Den kulturelle spaserstokk ï ny 
søknad om statlige tilskudd til 
kulturtilbud slik at eldre og 
funksjonshemmede jevnlig skal få 
tilbud om kulturelle opplevelser. 

 
-  Etablere enheten. 
- Gjennomføre oppstartprosessen i 

løpet av 2009 (prosjektorganisert). 
-  Følge opp og initiere prosjekter. 

Samarbeide med 
undervisningsinstitusjoner, 
helseforetaket og frivillige lag og 
organisasjoner. 

 

- Pågår kontinuerlig. 
 
 
 
 

 

- Implementeringen er iverksatt. 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Samarbeidet pågår kontinuerlig. 
 
 
 
 
 
 

- Tilskudd mottatt. I 2008/2009 ble det 
avholdt 56 konserter, hvor det var om 
lag 2 366 tilhørere. Av dette var 1 982 
brukere fra sykehjem eller eldresentra. 
Øvrige er pårørende, frivillige og 
ansatte. 

 

- Etablering av FOU (Forsknings- og 
undervisningssenter) enhet er 
gjennomført. 

- En rekke prosjekter er initiert og 
iverksatt. 

- Undervisningssykehjemmets aktiviteter 
er publisert på kommunens 
hjemmesider. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Økonomisk resultat 
 

Omsorg Avvik Avvik i

Tall i tusen kroner Utgifter Inntekter Netto Utgifter Inntekter Netto Netto kr %

Omsorg felles 5 656 -53 115 -47 459 7 682 -58 698 -51 016 -3 557 7,0

Borge sykehjem 61 095 -14 407 46 688 58 230 -11 483 46 747 59 0,1

Fjeldberg sykehjem 35 233 -7 955 27 278 34 330 -7 340 26 990 -288 -1,1

Glemmen sykehjem 61 508 -13 587 47 921 59 964 -12 444 47 520 -401 -0,8

Onsøyheimen 41 488 -6 589 34 899 41 189 -6 957 34 232 -667 -1,9

Smedbakken sykehjem 43 106 -11 094 32 012 41 651 -9 528 32 123 111 0,3

Torsnes sykehjem 18 977 -4 469 14 508 18 031 -3 893 14 138 -370 -2,6

Solliheimen sykehjem 41 190 -9 561 31 629 39 845 -8 299 31 546 -83 -0,3

Gressvik sykehjem 35 314 -8 836 26 478 35 670 -9 053 26 617 139 0,5

Kråkerøy åpen omsorg 25 189 -2 630 22 559 25 083 -2 341 22 742 183 0,8

Østsiden åpen omsorg 47 115 -3 809 43 306 45 526 -3 034 42 492 -814 -1,9

Fjeldberg åpen omsorg 38 274 -4 577 33 697 35 590 -2 326 33 264 -433 -1,3

Holmen åpen omsorg 32 874 -3 746 29 128 32 564 -2 875 29 689 561 1,9

Glemmen åpen omsorg 42 283 -6 703 35 580 40 965 -5 201 35 764 184 0,5

Onsøy åpen omsorg 47 982 -4 406 43 576 47 901 -3 536 44 365 789 1,8

Omsorgstj. Borge 77 280 -11 071 66 209 74 693 -8 651 66 042 -167 -0,3

Omsorgstj. Rolvsøy 52 108 -9 122 42 986 50 182 -7 503 42 679 -307 -0,7

Boveiledning Nord 59 179 -6 552 52 627 54 314 -4 260 50 054 -2 573 -5,1

Boveiledning Syd 60 111 -5 099 55 012 56 095 -4 115 51 980 -3 032 -5,8

Boveiledning Vest 56 701 -10 557 46 144 55 981 -9 461 46 520 376 0,8

Boveiledning Øst 68 017 -4 684 63 333 65 636 -3 582 62 054 -1 279 -2,1

Kjøkkentjenesten 48 830 -15 904 32 926 48 755 -15 434 33 321 395 1,2

Omsorg totalt 999 510 -218 473 781 037 969 877 -200 014 769 863 -11 174 -1,5

Regnskap 2009 Justert budsjett 2009

 
 
 

Tall i tusen kroner Regnskap Budsjett Avvik i kr. Avvik i % 

Brutto utgifter 999 510 969  877 -29 633 -3,1 

Brutto inntekter -218 473 -200  014 18 459 9,2 

Netto resultat 781 037 769 863 -11 174 -1,5 

 
 
Omsorg  har en samlet merutgift på 11,2 millioner kroner. Bystyret vedtok i 2. tertial omprioriteringer 
og tilførte omsorg 15,5 millioner kroner. Justert for økningen har 9 virksomheter (inkludert Omsorg 
felles) en innsparing på til sammen 2,8 millioner kroner og 13 virksomheter har en merutgift på 14 
millioner kroner. 
 
Merinntekter på 18,5 millioner kroner relaterer seg til sykepengerefusjoner på 11,6 millioner kroner. 
Egenandeler utgjør 2,8 millioner kroner, en del kortidsplasser er belagt med langtidsplasser noe som 
gir merinntekt. Andre inntekter er refusjon seniorpolitikk for 1. halvår 2009, tilretteleggingstilskudd fra 
NAV, øremerkede tilskudd samt inntektsføring av fond. 
 
Merutgifter er i hovedsak knyttet til brukere med omfattende behov. 
 
Omsorg felles har et merforbruk på 3,5 millioner kroner. Det skyldes mindre tilskudd til 
ressurskrevende tjenester. 
 
Sykehjemmene ble i 2.tertial styrket med 9,3 millioner kroner. Til tross for dette er det et merforbruk 
på 1,5 millioner kroner. Det er relatert til lønn og flere ressurskrevende brukere som har hatt behov 
for 1:1 og 2:1 bemanning.  



 
 

 
Åpen omsorg ble i 2. tertial styrket med 5,7 millioner kroner. Samlet er åpen omsorgi balanse for 
2009. Beløpet var en styrking til ressurskrevende brukere som kommunen ikke fikk refusjon for. Flere 
av virksomhetene har hatt brukere med omfattende behov, noe som har gitt økte lønnskostnader. 
 
Boveiledningstjenesten har et merforbruk på 6,5 millioner kroner i 2009. Dette skyldes brukere med 
omfattende behov som krever ekstra bemanning. Boveiledningstjenesten Vest har et mindreforbruk 
på 0,2 millioner kroner, mens de øvrige har et merforbruk. Virksomhetene ble i 2. tertial styrket med 
15 millioner kroner og inntektene for ressurskrevende tjenester ble økt tilsvarende. Selv om 
Fredrikstad kommune mottar tilskudd for mange av brukerne, er den kommunale egenandelen på 
omlag 0,9 millioner kroner per bruker. I tråd med politisk vedtak ble innsparingstiltak på 4 millioner 
kroner iverksatt høsten 2009. 
 
Kjøkkentjenesten har et mindreforbruk på 0,4 millioner kroner i 2009. Det skyldes økt salg og 
besparelse på lønn.     
   
 

Oppnåelse av effektiviserings- og innsparingstiltak 
 

Innsparingstiltak Budsjettert 
beløp 

Resultat ï oppnåelse 

Boveiledningstjenesten har 
redusert med 12 årsverk til 
sammen, 3 årsverk hver. 

-4 000 Delvis oppnådd. Boveiledningstjenesten Vest har gjennomført 
tiltaket. Men boveiledningstjenesten Nord, Syd og Øst har hatt et 
merforbruk. Tiltaket har tatt noe lengre tid enn planlagt.  

Kjøkkentjenesten redusert 
med 2 årsverk. 

-500 Gjennomført. 

Generelle standardreduksjoner 
ved blant annet reduserte 
lønnsutgifter. 

- 1 650 Delvis oppnådd. Enkelte virksomheter har hatt et merforbruk på 
lønn. 
  

Sum -6 150  

Note: Tabellen inneholder budsjetterte innsparingstiltak både fra vedtatt budsjett 2009 og endret budsjett i 
forbindelse med Bystyrets behandling av tertialrapportene. 
 

 
Status over- og underskudd ï plan for bruk og inndekking 
Fredrikstad kommune har et samlet negativt driftsresultat for 2009. Det har medført at rådmann 
foreslår å fryse bruk av overskudd i 2010. De virksomheter i omsorg som har overskudd kan da ikke 
benytte dette, men fryses til 2011. 
 
Det er foretatt en omfordeling av overskuddet fra Sosial Felles   
- Til inndekking av underskudd på omsorg, 4,0 millioner kroner.   
 
Tabell som viser årsresultat, samlet over- og underskudd per virksomhet følger av vedlegg 5. 
 
 
Øremerkede tilskudd, gaver og fond. 
Fredrikstad kommune har mottatt gaver og øremerkede tilskudd i 2009. Alle gaver og tilskudd fra 
2009 og tidligere, og som ikke er brukt i sin helhet er overført til 2010, se vedlegg 7.   
Glemmen sykehjem som driver undervisningssykehjem har mottatt 0,4 millioner kroner i øremerkede 
tilskudd som skal benyttes i 2010. Videre er det avsatt 0,7 millioner kroner på fond. Dette er beløp 
som er gitt i gaver til virksomhetene. 
 
 
 
Investeringer 
 

Onsøyheimen ble ferdig rehabilitert i 2009 og ny avdeling ble åpnet i 2010. 10 boliger for 
funksjonshemmede og psykisk utviklingshemmede er ferdigstilt i Kråkerøyveien 21 og 
Skomakerveien 3. 
 
 
 



 
 

Personalressurser 
 
Detaljerte tabeller per virksomhet med kommentarer til årsverk, overtid og sykefravær er vedlagt, 
vedlegg 9. 
 
Årsverk 
Budsjetterte årsverk, brukte årsverk, avvik, antall ansatte 

Brukte og budsjetterte årsverk, 
avvik og antall ansatte 

Brukte
1) 

2008 
Brukte

1)
 

2009 
Budsjett 

2009 
Avvik

2) 

2009 
Ansatte

3)
 

2008 
Ansatte

3)
 

2009 

Omsorg 1 322,76 1325,38 1 325,88 0,5 2 312 2 274 

Note:   1) og 3) Ansatte i permisjon med lønn og uten lønn er ikke med i tallmaterialet.  
           2) Avvik mellom budsjetterte og brukte årsverk. 

 
 
Overtid 

 Beløp i kroner 
1)

   Antall timer Endring i antall 

 2008 2009   2008 2009 timer i % 

Sum omsorg 9 606 266 12 672 550  43 552  48 873 -12,22 

Note:    1) Kronebeløpet er eksklusiv feriepenger. 

 
Fra 2008 til 2009 er det en økning i antall timer overtid  på 12,22 prosent og det er utbetalt 3,1 
millioner kroner mer enn i 2008. Det skyldes flere brukere med omfattende behov, lav 
grunnbemanning og begrenset tilgang på kvalifisert personell. 
 
 
Sykefravær 

Sykefravær Prosent 

 2008 2009 

Sum omsorg 11,80 12,30 

 
 
Sykefraværet er økt med 0,5 prosentpoeng  eller 4,2 %  siden året før. For 2009 utgjør sykefraværet 
42.314 dagsverk (184 årsverk). Fredrikstad kommune inngikk samarbeidsavtale om et mer 
inkluderende arbeidsliv med NAV Arbeidslivssenter i 2002. I tidsperioden 2002 til 2009 er 
sykefraværet i omsorg redusert med 5,7%. 
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Helse, miljø og sikkerhet  
 

Arbeidsmiljøutvikling/HMS 
 
BIA-rapportering 2009 (1/1 ï 31/12)  

  2007 2008 2009 

Alle ledere og ansatte som er sykmeldte skal følges opp i samsvar med 
Fredrikstad kommunes BIA-prosedyre: 

   

1.1 Antall person-saker (ikke eventuelt-saker) som er drøftet i BIA-utvalget. 
(Samme person-sak i flere møter teller som 1 sak). 

283 248 262 

1.2 Antall individuelle oppfølgingsplaner som er utarbeidet 315 287 274 

1.3 Antall person-saker som er arbeidsmiljørelatert 38 122 113 

1.4 Antall tilsatte som er tilbakeført til egen stilling  137 138 216 

1.5 Antall tilsatte som er tilbakeført til del av egen stilling  52 107 40 

1.6 Antall tilsatte som er omplassert til annet arbeid i kommunen  26 29 5 

1.7 Antall tilsatte som har vært gradert sykmeldt 176 199 208 

1.9 Samlet tilretteleggingstilskudd innvilget fra NAV 853.120 505.291 639.447 

1.10 Samlet beløp innvilget fra attføringsutvalget 90.569 67.933 37.497 

1.11 Antall gjennomførte BIA-utvalgsmøter 97 96 104 

Note: Punkt 1.8 (Antall tilsatte som har hatt permisjon uten lønn på grunn av sykdom) er utgått per 01.01.08. 

 
 
Det har vært avholdt 104 BIA-møter og  262 personer har fått drøftet sitt fravær.  I tillegg har det vært 
avholdt flere dialogmøter hvor den ansattes lege og HMS-avdelingen har vært tilstede. De fleste 
sykemeldte er tilbakeført til hele eller deler av sin egen stilling. 5 personer har av helsemessige 
grunner ikke kunnet fortsette i egen stilling, men er omplassert til annet arbeid i kommunen. 
 
Virksomhetene har arbeidet aktivt med å forebygge sykefravær og det har vært fokus  på 
forflytningsteknikk og godt HMS-arbeid. Fredrikstad kommune er en IA-bedrift og  13 virksomheter 
har  mottatt  totalt 639.447 kroner i tilretteleggingstilskudd som kompensasjon for merutgifter med 
tilrettelegging av arbeidsplassen. I tillegg har Fredrikstad kommunes attføringsutvalg tildelt 3 
virksomheter til sammen 37.497 kroner. 
 
For å legge til rette for et bedre fysisk arbeidsmiljø og forebygge sykefravær er det etablert 
prosjektgrupper med fßlgende fokus  òBedre skoddò   og òP¬ jobb med mine plagerò ((skotßy og 
forebygging av muskel-/sjelettplager). I tillegg er seksjonen involvert i andre prosjekter i regi av PIA. 
 
Medarbeidertilfredshet 
Medarbeiderundersøkelse ble gjennomført våren 2009. Det er en positiv utvikling fra 2008. Resultater 
følges opp i den enkelte virksomhet. Kommunen hadde høy deltagerprosenten i  Åpen omsorg 
Holmen med 92,4%. 
 
Likestilling  
Seksjonen er sterkt kvinnedominert og det er ønskelig med flere menn. Arbeidsforholdene er 
tilrettelagt for både menn og kvinner. Særskilte tiltak er ikke iverksatt. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Sosiale tjenester 

 
 
Kjerneoppgaver  
 

Sosiale tjenester yter oppgaver innenfor følgende områder: 

 forebygging av sosiale problemer 

 økonomisk bistand 

 hjelpetiltak i forhold til rusmiddelmisbruk  

 psykisk helseverntilbud 

 bistand med å skaffe bolig  

 formidling av husbankens låne- og tilskuddsordninger  

 tilbud til personer med nedsatt funksjonsevne  

 støttekontakt - og avlastningsordninger 

 mottak og integrering av flyktninger 

 allmennlegetjenester 

 legevakt, fysio ï og ergoterapitjenester  

 overgrepsmottak og lavterskel helsetjeneste rus (feltpleie) 

 råd og veiledning. 
 
 
Organisering 
Sosiale tjenester består av følgende virksomheter: 

 Forebyggende og kurative helsetjenester 

 Virksomhet rus, psykiatri, bolig og flyktningarbeid 

 ODA (omsorgslønn, dag- og avlastningstilbud til funksjonshemmede) 

 NAV (Ny arbeids- og velferdsreform). 
 
 
Viktige hendelser 2009 
Første driftsår for NAV 
NAV Fredrikstad startet i november 2008 og har i 2009 hatt det første hele driftsåret. Det er jobbet 
med å få på plass en velfungerende og effektiv organisasjon. I det første året som NAV-kontor er 
mange delmål nådd, men det gjenstår en god del før virksomheten fungerer etter intensjonen i den 
nye arbeids- og velferdsetaten.   
 
Innføring av kvalifiseringsprogram  
Kvalifiseringsprogram ble innført ved etableringen av NAV-kontor. Dette er en ny rettighet for 
brukeren og et viktig virkemiddel i kampen mot fattigdom. Målet er å forsterke innsatsen overfor 
langtidsmottakere av sosialhjelp. Kvalifiseringsprogrammet skal bidra til at flere kommer i arbeid og 
aktivitet ved hjelp av tettere og mer forpliktende bistand og oppfølging. 

 
Styrking av fysioterapi- og legetjenester 
Det er tilført tre nye fysioterapeutstillinger og to nye fastlegehjemler i virksomhet forebyggende og 
kurative tjenester. 

 
 
Utvikling og sammenligning 
Økonomisk sosialhjelp 

 Historikk/Status 

Tjenestedata  2006 2007 2008 2009 

Antall klienter som har mottatt økonomisk sosialhjelp 2 464 2 191 2 157 2 287 
Andel klienter som har mottatt økonomisk sosialhjelp per 
innbygger 20-66 år (%) 

5,7 5,0 4,6 4,6 

Gjennomsnittlig antall måneder med økonomisk sosialhjelp  5,4 5,4 5,2 5,5 

 
Økningen i antall sosialhjelpsmottakere og gjennomsnittlig antall måneder med økonomisk sosialhjelp 
har sammenheng med økt arbeidsledighet, i tillegg til flere resurskrevende brukere. For å redusere 



 
 

utgiftene er det avgjørende at NAV har en tett oppfølging i kvalifiseringsprogrammet og fokus på 
arbeids- og aktivitetstiltak. Med bakgrunn i dette ble NAV vedtatt styrket med inntil seks årsverk. 
 

Det er en økning i aldersgruppen opp til 25 år som mottok sosialhjelp i 2009. Når arbeidsmarkedet 
svekkes generelt får utsatte grupper enda større problemer med å komme i ordinært arbeid. 
Ledigheten blant de mellom 20 til 24 år steg i 2009 med 54 prosent.  
 
Det er en nedgang i aldersgruppen 25 - 44 år, men en økning i aldersgruppen 45- 67 år. Dette er 
personer med kort botid i Norge. Det er også en økning i antall brukere som har mottatt sosialhjelp i 
mer enn 6 måneder (langtidsmottakere) i forhold til 2008.  
 
Det er en nedgang i mottakere av stønadsbeløp på over 100 000 kroner og andel brukere med 
sosialhjelp som hovedinntekt er redusert fra 2008. Innføring av kvalifiseringsprogrammet antas å ha 
en positiv effekt og en automatisk rett til bostøtte fra Husbanken har medført økt inntektssikring. 

 
 
Rustjenester 

 Historikk/Status 

 2006 2007 2008 2009 

Antall brukere på legemiddelassistert rehabilitering per 31.12 52 57 71 72 

Antall brukere i ettervern per 31.12 22 31 25 22 

Antall beboere Ilaveien 30 29 29 29 

 
Antall brukere som har legemiddelassistert rehabilitering (LAR) er på samme nivå som 2008. Det er 
åtte personer som venter på å bli godkjente for tiltaket. Alle LAR-brukere har tiltaksplan og 16 
brukere har individuell plan. 
 
Det er 22 deltagere i ettervernstilbudet per 31. desember 2009. Gjennom året er det registrert fullt 
belegg i de 25 plassene kommunen har til rådighet.  
 

 
Støttekontakttjenester, psykisk helsevern, avlastningstiltak og dagtilbud 

 Historikk/Status 

 2006 2007 2008 2009 

Antall brukere innvilget støttekontakt per 31.12  498 491 453 472 

Antall timer støttekontakt totalt per 31.12 
1)

 95 472 93 958 89 388 88 322 

Antall brukere som mottar psykiatriske helsetjenester 
2)

 234 210 245 170 

Antall brukere i kommunalt dagtilbud  139 137 152 135 

Boliger i henhold til kommunal plan  62 62 67 64 

Antall brukere med avlastning per 31.12 157 173 194 209 

Antall avlastningsdøgn per 31.12  7 994 8 224 9 461 10 420 

Omsorgslønn ï antall personer 100 119 144 158 

Note: 1)   Årstimeforbruket er beregnet slik: antall brukere per 31.12. x antall timer per måned. De færreste nye brukere har 
helårseffekt og årstimeforbruket gir ikke et eksakt bilde av forbruket. I årsrapporten 2008 er antall timer støttekontakt 
oppgitt til 78 214. Riktig tall er 89 388. 

2)   Brudd i statistikken fra 2009. Antall brukere som mottar psykiatriske helsetjenester fram til 2008 er antall registrerte 
aktive vedtak. Fra 2009 vises antall brukere som mottar hjelp (en bruker kan ha to eller flere vedtak per år). 

 
 
Fra 2008 til 2009 er det en økning i antall brukere som har fått innvilget støttekontakt. Antall timer 
støttekontakt er redusert, ved at det i større grad er iverksatt gruppeaktiviteter. Det gis tilbud i ti 
grupper for til sammen 79 personer. 
 

Det er 17 færre brukere av dagtilbudet per 31. desember 2009 enn året før som skyldes blant annet 
at det ble innført inntaksstopp ved U3 (Psykiatrisk dagsenter). 
Antall brukere med avlastning og antall avlastningsdøgn har økt. Flere av barna blir mer 
omsorgskrevende og foreldrene blir slitne. Når det gjelder antall døgn i privat avlastning registres det 



 
 

en nedgang. Det er en utfordring å finne gode avlastere og en mulig grunn kan være lav lønns- og 
utgiftsdekning som har vært uendret siden 1994.  
 
Det er en gradvis økning i antall personer som mottar omsorgslønn. Det er flere søkere med ADHD-
diagnose og antall mottakere øker siden det blir større bevissthet rundt tjenesten. Omsorgslønn er et 
godt virkemiddel for at foreldre skal kunne ha omsorgen for sine funksjonshemmede barn lenger.

 
Flyktninger 

 Historikk/Status 

 2006 2007 2008 2009 

Totalt antall bosatte flyktninger 700 513 473 297 

Antall bosatte flyktninger via UDI 49 63 42 55 

Antall flyktninger som mottar introduksjonsstøtte 103 112 114 133 

Antall flyktninger med full sosialhjelp 136 90 75 65 

 
 

Det er en nedgang på bosatte flyktninger. Det skyldes færre sekundærtilflyttere, og at det er vedtatt å 
bosette et mindre antall flyktninger i Fredrikstad enn tidligere. Det har vært god tilgang på boliger og 
godt samarbeid med boligavdelingens boligformidler.

 
Sammenligninger/nøkkeltall 
 

Kostra nøkkeltall Fr.stad Fr.stad Fr.stad Sarpsborg Drammen Kr.sand ASSS 

  2007 2008 2009 2009 2009 2009 2009 
Netto driftsutg. sosialtjenesten pr innb. 20-66 år 

1) 

 3 475 3 599 3 811 3 165 3 799 3 141 3 064 
Netto driftsutgifter økonomisk sosialhjelp per 
innbyggere 20-66 år 

1) 

 2 058 2 012 2 114 2 060 1 667 1 365 1 435 
Andel mottakere 18-24 av alle  
 19,5 20,7 22,4 22,6 23,5 25,0 24,2 
Brutto driftsutgifter til økonomisk sosialhjelp per 
mottaker 

1) 

 46 512 47 010 48 672 48 636 37 376 40 227 41 316 
Gjennomsnittlig utbetaling per stønadsmåned per 
mottaker 9 193 9 915 7 685 7 888 6 555 8 757 9 541 

Note:  Tallene for 2009 er ureviderte tall. Tallene for Fredrikstad er korrigert etter publiseringen Kostra-tall per 15.03.2010. 
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Note: Tall for 2009 er ureviderte tall. 

 
 
 
 
 
 

Fredrikstad kommune bruker mye ressurser 
på økonomisk sosialhjelp i forhold til andre 
sammenlignbare kommuner. Til tross for 
utbetalinger innenfor kvalifiseringsprogrammet 
så er det en økning i utbetalt sosialhjelp. Det 
er også en økning i utgifter innenfor 
rusområdet.  
 
Til tross for en økning i antall 
sosialhjelpsmottakere er andelen 
sosialmottakere 20-66 år i forhold til 
innbyggere 20-66 år stabil. Fredrikstad har en 
høy andel sosialhjelpsmottakere 
sammenlignet med andre kommuner, men 
andel mottakere 18-24 år er lavere 
 

Måloppnåelse  
 

Mål Aktiviteter/tiltak Måloppnåelse 

Opprettholde et helhetlig, 
koordinert og tilpasset  
tjenestetilbud til alle  
brukergrupper. 
 
 
 
 

Brukeren har medvirkning på 
individnivå og systemnivå. 

- Øke kunnskapen om og 
anvendelsen av rutiner og systemer 
for tverrfaglig samarbeid. 
 

- Følge opp pasientrettigheter 
angående behandlingsplass. 

 

- Gi brukere med sammensatte og 
omfattende behov tilbud om en 
individuell plan. 

 

 

- Gjennomføre brukerundersøkelser 
hvert annet år. 

 
 
 

- Etablere brukerfora og styrke 
brukerrepresentasjonen. 

 
 

 

- Det jobbes kontinuerlig med å 
implementere rutiner og systemer for 
tverrfaglig samarbeid. 
 

- Det gjenstår en del arbeid i forhold til 
en systematisk oppfølging. 

 

- Mange brukere har fått individuell 
plan, men det bør fortsatt jobbes 
aktivt med å utarbeide planer for flere 
brukere. 

 

- Brukerundersøkelser er gjennomført 
ved NAV og ved virksomhet rus, 
psykiatri, bolig og flyktningarbeid 
(psykisk helse). 

 

- Det er ikke etablert nye brukerfora i 
2009. 

Flere brukere er uavhengig 
av sosialhjelp. 

- Utvikle gode samarbeidsrutiner 
innad i NAV og med eksterne 
samarbeidspartnere.  

 
 
 
 
 

- Utvikle et hensiktsmessig 
kvalifiseringsprogram. 

 

- Kvalifiseringsprogrammet må ha 
som målsetning å nå 
landsgjennomsnittet på 65 % 
uavhengig av sosialhjelp. 

 
 

- Videreføre arbeids- og 
rehabiliteringstiltak.   

 

- Etablering av tverrfaglig 
samarbeidsmetodikk er i gang. 

- Det er etablert grupper med faste 
møter i forhold til grensesnitt internt i 
NAV og mot andre kommunale 
virksomheter. 

 

- Arbeidet er i gang og evalueres 
fortløpende. 

 

- Per 31.12.09 hadde 186 personer 
vedtak om kvalifiseringsprogram. 
Målsetningen var 189 deltagere.  
I siste kvartal var 65,8 prosent av 
deltagerne uavhengig av sosialhjelp.  
 

- Videreføres i 2010. 

Plan for omorganiseringen 
av virksomhetene Sosiale 
Fellestjenester og Psykisk 
Helsearbeid er vedtatt per 

- Iverksette vedtatt plan i 2009. 
 

- Samordne tiltak rettet mot området 
rus og psykiatri.  

- Ny virksomhet var operativ fra 
01.02.09 

- Virksomhetene sosiale fellestjenester 
og psykisk helsearbeid er slått 



 
 

Mål Aktiviteter/tiltak Måloppnåelse 

01.01.09. Flest mulig brukere 
får hjelp til å mestre 
hverdagen. 

 sammen 01.02.09 og mange av 
tiltakene mot området rus og psykiatri 
er samordnet.  
 

Brukere er sikret en 
hensiktsmessig bolig.   

- Bidra til å gjennomføre boligstrategi 
prosjektet. 

 

- Videreutvikle òSosial 
boligformidlingò. 

 
 
 
 
 
 

- Etablere differensierte boliger med 
bemanning for brukere med behov 
for akutt og permanent bolig. 

 

- Virksomhet rus-, psykiatri-, bolig og 
flyktningarbeid deltar i faste møter. 

 

- Det er ansatt 2 personer som driver 2 
statlige prosjekter innen sosial 
boligformidling. God kjennskap til 
privat og offentlig boligmarked. Fokus 
på veiledning og informasjon. Det er 
et mål å fange opp personer som står 
i fare for å miste bolig. 

 

- Det er ikke etablert nye boliger i 
2009. 

 

Rusavhengige har et 
tilpasset tjenestetilbud. 
Samarbeide med 
spesialisthelsetjenesten, 
samt private og frivillige 
organisasjoner. 
 
 
 

Rusforebyggende arbeid har 
et folkehelseperspektiv. 

- Iverksette planen helhetlig 
rusmiddelpolitisk handlingsplan i 
tråd med politiske vedtak. 

 
 
 
 
 

- Videreføre LAR (legemiddelassistert 
rehabilitering) med fokus på 
habilitering / rehabilitering. 

 
 
 
 
 

- Vurdere avtale med apotekene om 
utdeling av metadon / subutex o.a. 
til brukere i LAR-tiltaket - i helger og 
helligdager. 

 

- Iverksette prosjektet òFra aktiv fritid 
til arbeidslivò i samarbeid med 
Kirkens Bymisjon. 

 

- Iverksette prosjektet òFra fengsel til 
boligò i samarbeid med 
Kriminalomsorgen Øst.  

 

- Feltpleiens arbeid styrkes og flere 
brukere får tannbehandling. 

- To hovedlinjer i rusplanen er styrket.                                                                                                           
Forebyggende og tidlig 
intervenerende tiltak vedrørende 
unge/ungdommer i risikosonen og 
folkehelserettede tiltak vedrørende 
alkoholbruk og lavterskel helsetiltak 
for opiatavhengige. 

 

- Ny LAR forskrift i 2010. Endring av 
ansvar og roller mellom kommunen 
og Helseforetaket. Det er innledet et 
lokalt samarbeid for tilrettelegging av 
ny organisering og samarbeidsrutiner. 
LAR Aktiv - prosjekt har 
rehabiliteringsfokus og videreføres.  

 

- Ikke iverksatt. Arbeid påbegynt i 
2010. 

 
 
 

- Prosjektet òFra aktiv fritid til 
arbeidslivò er iverksatt og det 
samarbeides med Kirkens Bymisjon.  

 

- Er iverksatt og videreføres i 2010. 

 
 

 

- Feltpleien er styrket med 0,25 årsverk 
og har nå 2 årsverk. Mål om flere til 
tannbehandling er ikke oppnådd. 
  

God utvikling i psykisk helse 
for barn, unge og voksne. 
Mennesker med psykiske  
vansker og lidelser får 
hensiktsmessige tjenester.                     

- Iverksette tiltak i tråd med 
psykiatriplanen. 

 
 

- Utvikle samarbeidsavtale med 
spesialisthelsetjenesten om særlig 
ressurskrevende brukere. 

 
 

- Etablere brukerforum. 
 

- Tiltak er iverksatt i tråd med 
psykiatriplan. Avsluttet med god 
måloppnåelse. 

 

- Det foreligger et samarbeid mellom 
spesialistenheten (sykehuset) og 
psykiatritjenesten i forhold til å motta 
henvendelser vedrørende 
suicidaltruede personer. 

- Brukerforum er ikke opprettet. Det er 
tilrettelagt for brukermedvirkning og 
det er brukerrepresentasjon i 
prosjekter og operativt forum. 
 



 
 

Mål Aktiviteter/tiltak Måloppnåelse 

De lovpålagte helse- 
tjenestene er forsvarlige. 

- Utarbeide Rehabilitering/ 
Habiliteringsplan. 

- Videreutvikle koordinerende enhet 
for rehabilitering. 

 
 

- Implementere Nasjonal standard for 
legetjenester i sykehjem. 

 

- Tilrettelegge for bruk av elektronisk 
informasjonsoverføring om 
pasienter / brukere via Norsk 
Helsenett. 

 

- Planen er ikke påbegynt. 
 

- Etablert infoside på web. Ny rutine for 
håndtering av henvendelser fra 
spesialisthelsetjenesten. 

 

- Målet er ikke oppnådd i 2009. 0,28 
årsverk er opprettet i 2009 og 1 
årsverk ansettes i 2010. 

- Etablert WinMed på kommunalt 
legekontor og på legevakten er det 
klargjort med oppgraderte linjer og 
utstyr. 

 

Flyktninger og innvandrere 
er integrert i Fredrikstad-
samfunnet. 

- Iverksette plan ï Mangfold og 
integrering i Fredrikstad i tråd med 
politiske vedtak. 

- Videreføre foreldreveilednings-
programmet ï ICDP (International 
Childe Development Program). 

 

- Planen er ikke vedtatt. 
 
 

- ICDP ï programmet et videreført i 
mindre omfang enn tidligere på grunn 
av kapasitetsproblemer. 

Personer med nedsatt 
funksjonsevne har et 
hensiktsmessig og helhetlig 
tilbud. 

- Samordne avlastningstilbud 
gjennom bygging / etablering av ny 
kommunal avlastningsenhet ï 
Kiæråsen i 2009. 

- Utrede behov for tilrettelagte tilbud 
til eldre personer med nedsatt 
funksjonsevne. 

- Bygging er påbegynt, men stanset i 
mars 2009 på grunn av tekniske 
forhold.  
 

- Ikke iverksatt. 
 
 

 
 
 

Økonomisk resultat 
 

Sosial- og familieetaten Avvik Avvik i

Tall i tusen kroner Utgifter Inntekter Netto Utgifter Inntekter Netto Netto kr %

Felles sosial og familie 40 127 -27 757 12 370 41 100 -27 807 13 293 923 6,9

Forebygg.kur./helse 93 449 -21 414 72 035 91 737 -19 879 71 858 -177 -0,2

ODA 100 260 -5 616 94 644 92 168 -2 424 89 744 -4 900 -5,5

Rus, psyki., flyktn. bolig 130 492 -65 723 64 769 123 602 -57 355 66 247 1 478 2,2

NAV 168 461 -48 168 120 293 166 238 -44 162 122 076 1 783 1,5

0 0Sosial- og familieetaten 

totalt 532 789 -168 678 364 111 514 845 -151 627 363 218 -893 -0,2

Regnskap 2009 Justert budsjett 2009

 
 
 

Tall i tusen kroner Regnskap Budsjett Avvik i kr. Avvik i % 

Brutto utgifter 532 789 514 845 - 17 944 -3,5 

Brutto inntekter -168 678 -151 627 17 051 11,3 

Netto resultat 364 111 363 218 -893 -0,2 

 
 
Sosiale tjenester  har en samlet merutgift på 0,9 millioner kroner. I juni 2009 vedtok Bystyret 
ompriorteringer og tilførte sosiale tjenester til sammen 16,56 millioner kroner. Justert for økningen  
har 3 virksomheter (inkludert Felles sosial- og familie) en innsparing på til sammen 4,2 millioner 
kroner og 2 virksomheter har en merutgift på 5,1 millioner kroner. 
 
Merinntekter på 17 millioner kroner relaterer seg til sykepengerefusjoner på 8,8 millioner kroner, 
integreringstilskudd 1,1 millioner kroner (inkludert overføring av tilskudd fra andre kommuner), 



 
 

øremerket statstilskudd 2,0 millioner kroner, utbedring- og etableringstilskudd 2,0 millioner kroner, 1,8 
millioner kroner i kompensasjon moms og 0,3 millioner andre inntekter. 
 
Merutgifter er i hovedsak knyttet til brukere med omfattende behov. 
 
Felles sosial- og familie har en innsparing på 0,9 millioner kroner i forhold til budsjett. Det skyldes økt 
tilskudd, mindre utgifter til drift og andre forebyggende tiltak til  barn og unge. Besparelse har bidratt 
til å finansiere utgifter til pandemi og tiltak/oppfølging i barnevern. 
 
Forebyggende kurative helsetjenester har totalt sett en merutgift på 0,2 million kroner. Legevakten 
hadde et merforbruk på lønn, samtidig har innkjøps- og stillingsstopp gitt besparesler. Bystyret vedtok 
å øke feltpleien med 0,15 million kroner.  
 
ODA (dag/arbeid/avlastning) har en merutgift på 4,9 million kroner. Dette skyldes økte utgifter 
innenfor omsorgslønn,BPA-ordningen, bo- og avlastningstjenesten. Fra 2008 til 2009 er det en 
økning i utgiftene på henholdsvis 16,3 prosent i omsorgslønn (flere brukere) og 33,3 prosent i 
avlastning (flere avlastningsdøgn). For å kompensere veksten i utgiftene vedtok Bystyret en økning i 
budsjettet på 5,05 millioner kroner. I tillegg ble både inntekts- (tilskudd til ressurskrevende tjenester) 
og utgiftsbudsjettet økt med 4,5 millioner kroner og 3,6 millioner kroner ble overført fra Felles sosial. 
Dagtilbudet har en innsparing på 1 million kroner og bidrar til å finansiere en andel av merforbruket. 
 
Virksomhet Rus, psykiatri, flyktning og bolig har en innsparing på 1,5 million kroner.  Stram styring i 
bruk av ressurser, økt integreringstilskudd (flere nybosettinger enn budsjettert) og besparelse 
innenfor intro- og støttekontaktordningen har gitt et positivt resultat. Bystyret vedtok en økning på  3,5 
million kroner for å finansiere utgifter til nye brukere i bolig og til vakthold i Rommeveien. Det ble også 
iverksatt en  innsparing på 0,35 millioner kroner i dagtilbudet U3. 
 
NAV har en innsparing på 1,8 million kroner. Med bakgrunn i flere klienter, økte utgifter til sosialhjelp, 
stor arbeidsledighet og finanskrise vedtok Bystyret å øke sosialbudsjettet med 10 millioner kroner. 
Korrektive tiltak og innføring av  kvalifiseringsprogram har gitt en innsparing. Samtidig  er det 
besparelse i administrasjon, drift av Britannia og FAKS. Totalt sett har dette finansiert merutgifter 
innenfor økonomisk sosialhjelp og rus.  
 
 

Oppnåelse av effektiviserings- og innsparingstiltak 
 

Innsparingstiltak Beløp Resultat ï oppnåelse 

Mål: Flere klienter selvhjulpne  
 
 

- Færre langtidsklienter 
- Færre klienter i 

aldersgruppen 18-24 år 
- Redusere øk. sosialhjelp 
- Redusere boutgifter 

 
 
 

 
Ingen økning av 
sosialhjelpssatsene. 
 

-4 000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-1 800 

 
 
Fra 2008 til 2009 mottok 130 flere personer sosialhjelp. 
Fra 2008 til 2009 økte andel langtidsklienter med 4,1% 
Fra 2008 til 2009 økte antall brukere i aldersgruppen 18-24 år med 58 
og det ble utbetalt 2,4 mill. kr. mer. 
Fra 2008 til 2009 er det utbetalt 4,5 mill. kr. mer i husleie og 
husleierestanse. 
Bystyrets vedtok 18/6-2009 en styrkning på 10 millioner kroner og det 
ble iverksatt flere tiltak, som ved årets slutt ga et positivt reslutat. 
 
Gjennomført. 1 420 personer hadde i 2009 sosialhjelp som viktigste 
inntektskilde og frys av satsene antas å ha gitt dårligere levekår for 
disse.  

Standardreduksjon i NAV. -500 Gjennomført.  

Nedleggelse av Rolvsøy 
legekontor. 

-150 Gjennomført. Privatisert i august 2009. 

Utsette styrkingen av 
legetjenesten til 2.halvår 2009 
(1,28 årsverk). 

-500 Gjennomført. 
 
 

Omstrukturere dagtilbudet ved 
ODA. 

-2 000 Delvis oppnådd. Det er holdt 2,2 årsverk vakant fra august ut året. 

Standardreduksjon i 
avlastningstjenesten ved ODA. 

-550 Oppnådd. Det er redusert fra 3 til 2 nattevakter ved Begby 
avlastning og 0,5 årsverk er holdt vakant. 

Utsatt ansettelse av 3 årsverk 
fysioterapeuter. 

-250 Gjennomført. 6 nye fysioterapistillinger ble vedtatt redusert til 3.  



 
 

Innsparingstiltak Beløp Resultat ï oppnåelse 

Redusere dagtilbudet U3. -350 Gjennomført. 

Redusere lønn. -540 Gjennomført. 

Sum innsparing -10 640  

Note: Tabellen inneholder budsjetterte innsparingstiltak både fra vedtatt budsjett 2009 og endret budsjett i 
forbindelse med Bystyrets behandling av tertialrapportene. 
 

 
Status over- og underskudd ï plan for bruk og inndekking 
Fredrikstad kommune har et samlet negativt driftsresultat for 2009. Det har medført at rådmann 
foreslår å fryse bruk av overskudd i 2009. Sosiale tjenester kan ikke bruke midler av tidligere 
overskudd i driften i 2010. 
 
Det er foretatt en omfordeling av overskuddet fra Sosial Felles og Virksomhet rus, psykiatri, flyktning 
og bolig.  
- Til inndekking av underskudd på ODA; 4,9 millioner kroner. 
- Til inndekking av underskudd på omsorg,; 4,0 millioner kroner.   
 
Tabell som viser årsresultat, samlet over- og underskudd per virksomhet følger av vedlegg 6. 
 
 
Øremerkede tilskudd,  gaver og fond. 
Fredrikstad kommune har motatt gaver og øremerkede tilskudd i 2009. Alle gaver og tilskudd fra 
2009 og tidligere og som ikke er brukt i sin helhet er overført til 2010, se vedlegg 8. 
- 12,4 millioner kroner er avsatt på fond per 31.12.2009 , hvorav omlag 8,5 millioner kroner til bolig 
(ñtapsfondò etablerings- og utbedringstilskudd) og 3,9 millioner kroner på diverse andre fond. 

 
Tilskudd til invandrertiltak på 1,6 millioner kroner i 2009 (Somalia-prosjektet) er brukt i sin helhet. Det 
samme er helsetilskudd til rusmisbrukerne og til tverrfaglig videreutdanning i psykisk helse og til 
personer med personlig assitent.  
 
 
Investeringer 
 

 
Ved etablering av Nav ble det avsatt 8 millioner kroner til investeringer. Fredrikstad kommune og 
NAV Østfold bevilget 4 millioner kroner hver. I tillegg har NAV Østfold bevilget 0,5 million kroner. 
Midlene er brukt etablering av nytt publikumsmottak omgjøring av 2 møterom til 10 
kontorarbeidsplasser. 
 
 
 

 
 
 

Personalressurser 
 
Detaljerte tabeller per virksomhet med kommentarer til årsverk, overtid og sykefravær er vedlagt, 
vedlegg 10. 
 
 
Årsverk 
Budsjetterte årsverk, brukte årsverk, avvik, antall ansatte 

Brukte og budsjetterte årsverk, 
avvik og antall ansatte 

Brukte
1) 

2008 
Brukte

1)
 

2009 
Budsjett 

2009 
Avvik

2) 

2009 
Ansatte

3)
 

2008 
Ansatte

3)
 

2009 

Sosiale tjenester 339,84 356,66 354,25 2,41 497 389 

Note:   1) og 3) Ansatte i permisjon med lønn og uten lønn er ikke med i tallmaterialet.  
           2) Avvik mellom budsjetterte og brukte årsverk. 

 
 
Overtid 

 Beløp i kroner 
1)

   Antall timer Endring i antall 

 2008 2009   2008 2009 timer i % 

Sosiale tjenester 1 170 655 1 893 217  4 573 7 121 -57,09 



 
 

Note:    1) Kronebeløpet er eksklusiv feriepenger. 

 
 
Sykefravær 

Sykefravær Prosent 

 2008 2009 

Sum sosial - 10,8 

Note: På grunn av omorganiseringen er det ikke registrert  tall for 2008. 

 
 
Helse, miljø og sikkerhet  
 

Arbeidsmiljøutvikling/HMS 
 
BIA-rapportering 2009 (1/1 ï 31/12)  

  2007* 2008* 2009 

Alle ledere og ansatte som er sykmeldte skal følges opp i samsvar med 
Fredrikstad kommunes BIA-prosedyre: 

   

1.1 Antall person-saker (ikke eventuelt-saker) som er drøftet i BIA-utvalget. 
(Samme person-sak i flere møter teller som 1 sak). 

  26 

1.2 Antall individuelle oppfølgingsplaner som er utarbeidet   17 

1.3 Antall person-saker som er arbeidsmiljørelatert   1 

1.4 Antall tilsatte som er tilbakeført til egen stilling    8 

1.5 Antall tilsatte som er tilbakeført til del av egen stilling    7 

1.6 Antall tilsatte som er omplassert til annet arbeid i kommunen    1 

1.7 Antall tilsatte som har vært gradert sykmeldt   14 

1.9 Samlet tilretteleggingstilskudd innvilget fra NAV   17260 

1.10 Samlet beløp innvilget fra attføringsutvalget   79771 

1.11 Antall gjennomførte BIA-utvalgsmøter   31 

Note: Punkt 1.8 (Antall tilsatte som har hatt permisjon uten lønn på grunn av sykdom) er utgått per 01.01.08. 
 *  På grunn av omorganisering er det ikke registrert tall for 2007 og 2008 

 
 
I  2009 har det vært gjennomført 31 BIA-møter. Antall møter inkluderer  Barnevernet og Helsevern 
B/U fram til 01.07.2009.  NAV Fredrikstad bruker en statlig prosedyre i forhold til sykemeldte og 
inkluderes ikke i tabellen over. Representanter fra HR-avdelingen ved NAV Østfold og 
personalkonsulent fra kommunen deltar i møtene. Representant fra NAV arbeidslivssenter og stab 
fellestjenester deltar i BIA-møter ved behov. Langtidssykemeldte blitt fulgt opp i den enkelte  
avdeling.  
 
Ved  NAV-kontoret ble 2 personer utsatt for en vold våren 2009. Forholdene  ble anmeldt og 
voldsutøveren ble dømt. Det er gitt tett oppfølging til involverte hvor Ringvoll-klinikken har ytt bistand. 
 
 
Likestilling 
Det foreligger ingen særskilte tiltak i 2009. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

Fellestjenester og stab 
 
 
 

Kjerneoppgaver  
 

Administrasjonen skal: 

 utøve og utvikle lederfunksjonene 

 utføre støtte- og veiledningsoppgaver innenfor fag, personal og økonomi i forhold til 
virksomhetene 

 driftsoppgaver som inntak sykehjem og omsorgsbolig, samt egenbetaling og fakturering 

 utføre kontroll, tilsyn og rapportering i forhold til statlig og politisk nivå 

 bidra i plan- og utviklingsarbeid innenfor de ulike fagområdene og på tvers av etater og seksjoner 

 bidra med spesialkompetanse og ivareta fellesoppgaver på vegne av virksomhetene 

 sørge for forvaltnings- og myndighetsutøvelse i henhold til lov, og forskrift og politiske vedtak 

 utføre saksbehandling i forhold til lovverk og politisk nivå 

 fungere som sekretariat for politiske utvalg og råd. 
 
 
Organisering 
 

Seksjonen har en sentral stabsfunksjon og de ansatte utfører oppgaver rettet mot omsorg og sosiale 
tjenester.  Oppgaver knyttet til egenbetaling er overført til Seksjon for økonomi og organisasjon fra 
høsten 2009.  
 
 
Viktige hendelser 2009 

 Pandemivaksinering i befolkningen 

 Omorganisering av Oppvekst- og omsorgseksjonen 

 Igansetting av arbeid med helsehus 

 Forberedelse av samorgansiering mellom dagtilbud ved Oda og boveiledningstjenesten 
 
 
Måloppnåelse  
 

Mål Aktiviteter/tiltak Måloppnåelse 

Brukergruppene opplever 
helhetlige, tilpassede og 
godt koordinerte tjenester.   

- Bruke vedtatte systemer og rutiner for 
tverrfaglig samarbeid. 

- Bruke / utnytte verktøyet individuelle 
planer. 

- Bruke etablerte rutiner for samarbeid 
og ansvar ved òovergangerò mellom 
kommunale og eksterne tjenester. 

- Videreføre oppfølging og veiledning 
fra fagsjefsnivå til virksomhetsnivå. 

- Gjennomført. 
 

- Gjennomført. 
 

- Gjennomført, men ikke helt àjour etter 
omorganiseringen. 

 

- Gjennomført. 

Folkehelsearbeid er 
forankret og implementert 
på alle nivåer i seksjonen. 
 

- Tilrettelegge for og motivere til variert 
fysisk aktivitet innenfor alle 
tjenesteområdene. 

- Sette riktig kosthold på dagsorden. 

- Gjennomført innenfor barnehage og 
skole/skolefritidsordningen (sfo).  
 

- Det er gjennomført i de virksomheter 
der det er naturlig at det gjøres. Innen 
omsorg, skole/sfo og barnehage 
spesielt. 

Vi har fornøyde 
brukergrupper som 
opplever reell 
medvirkning. 
 

- Skolering av ansatte i forhold til å 
møte og kommunisere med brukerne. 

- Sette brukermedvirkning på 
dagsorden på virksomhetsledermøter 
og andre faglige og tverrfaglige 
møter. 

- Gjennomført i varierende og 
begrenset grad. 

- Gjennomført. 

 
 
 
 



 
 

Økonomisk resultat 
 

  Regnskap 2009   Justert budsjett 2009 Avvik i Avvik i 

Tall i tusen kroner Utgifter Inntekter Netto   Utgifter Inntekter Netto kr % 

Politiske tjenester 964 -4 960   1 184 0 1 184 224 18,9 

Administrasjon 32 503 -2 633 29 870   28 996 -2 218 26 778 -3 092 -11,5 

Fellesoppgaver 4 950 -799 4 151   6 180 0 6 180 2 029 32,8 

Totalt 38 417 -3 436 34 981   36 360 -2 218 34 142 -839 -2,5 

 
 
 

Tall i tusen kroner Regnskap Budsjett Avvik i kr. Avvik i % 

Brutto utgifter 38 417 36 360 -2 057 -5,7 

Brutto inntekter 3 436 2 218 1 218 54,9 

Netto resultat 34 981 34 142 -839 -2,5 

 
 
Fellestjenester og stab  har en  merutgift på 0,8 millioner kroner. Av praktiske årsaker er resultatet  
relatert til fellestjester stab i tidligere Omsorg og oppvekstseksjon, til Seksjonen utdanning og 
oppvekst og til Seksjon omsorg og sosiale tjenester. 
 
Merinntekter på 1,2 miillioner kroner relaterer seg til sykepengerefusjoner og bruk av fond. 
 
Merutgifter er i hovedsak realtert til lønn og forventet bruk av tidligere overskudd. På grunn av 
kommunens samlede resultat i 2008 så ble det ikke anledning til å bruke av tidligere års overskudd. 
 
Politiske tjenester  (Oppvekstutvalget og Sosial- og omsorgsutvalget) har et mindrebruk på 0,2 
millioner kroner i 2009.  
 
Staben har et merforbruk på 3,1 milloner kroner. Det skyldes behov for mer tid til omstilling og 
nedbemanning og at det ikke var anledning til å bruke av tidligere overskudd.  Flere langtidsfravær og 
vakanser i deler av i 2009 har bidratt til å redusere merforbruket. 
 
Fellestjenester  har mindreforbruk på 2 millioner kroner. Det skyldes i hovedak en overføring av 
fondsmidler på 0,35 million kroner til arbeidet med MIF-plan (Mangfold og Integrering i Fredrikstad) 
og utbrukte midler til ressurskrevende tjenester.  Det var avsatt  1,6 millioner kroner til 
ressurskrevende brukere i fellestjenester og stab og det var brukt 0,75 million kroner til SFO-tilbud til 
psykisk og fysisk funksjonehemmende barn.  
 
 
 
Oppnåelse av effektiviserings- og innsparingstiltak 
 

Tiltak: Beløp Kommentarer (resultat ï oppnåelse) 

Budsjett 2009 og 
Handlingsplan 2009-2012: 

  

Ikke besette ledige stillinger / 
vakanser og vikariater 
 

-1 462 Gjennomført 

Bruk av planlagt overskudd fra 
2008. 
 

-2 500 
Ikke gjennomført. 
Kommunens samlede resultat i 2008 ga ikke anledning til bruk av 
tidligere års overskudd. 

Sum -3 952  

 
 
 
 
 



 
 

Status over- og underskudd ï plan for bruk og inndekking 
Fredrikstad kommune har et samlet negativt driftsresultat for 2009. Det har medført at rådmann 
foreslår å fryse bruk av overskudd i 2009. Fellestjenester og stab kan ikke bruke midler av tidligere 
overskudd i driften i 2010. 
 
Tabell som viser årsresultat, samlet over- og underskudd per virksomhet følger av vedlegg 6. 
 
 
Personalressurser 
 
Årsverk 
Brukte og budsjetterte årsverk, avvik og antall ansatte 

Virksomheter Brukte
1) 

2008 
Brukte 

1) 

2009 
Budsjett 

 

2009 
Avvik

2) 

2009 
Ansatte

3)
 

2008 
Anstte

3)
 

2009 

Stab OO 53,13 42,5 47,0 -4,5 56 43 

I alt 53,13 42,5 47,0 -4,5 56 43 

Note: 1) og 3) Ansatte i permisjon med lønn og uten lønn er ikke med i tallmaterialet.  
          2) Avvik mellom budsjetterte og brukte årsverk. 

 
I tråd med omorganisering er  8,63 årsverk overført fra Fellestjenester og stab til andre seksjoner.  
Det er redusert årsverk ved naturlig avgang og det er  ikke leid inn vikarer ved sykefravær. 2,5 
årsverk er holdt vakant hele året og ytterligere to årsverk på slutten av 2009. 
 
 
Overtid 

 Beløp i kroner 
1)

   Antall timer Endring i antall 

 2008 2009   2008 2009 timer i % 

Fellestjenester og stab OO 104 026 141 407  365 424 16,2 

Note:    1) Kronebeløpet er eksklusiv feriepenger. 

 
Fra 2008 til 2009 er det en økning i bruk av overtid. Dette skyldes arbeid med barnehageopptak, 
skolebruksplan og utbyggingssaker. 
 
 
Sykefravær 

Sykefravær Prosent 

 2008 2009 

Fellestjenester og stab OO 8,7 6,7 

 

Sykefraværet er redusert og fraværet skyldes kroniske lidelser, operasjoner og muskel- og 
skjellettplager. De sykemeldte blir fulgt opp i BIA. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
Helse, miljø og sikkerhet  
 

Arbeidsmiljøutvikling/HMS 
 
BIA-rapportering 2009 (1/1 ï 31/12)  

  2007 2008 2009 

Alle ledere og ansatte som er sykmeldte skal følges opp i samsvar med 
Fredrikstad kommunes BIA-prosedyre: 

   

1.1 Antall person-saker (ikke eventuelt-saker) som er drøftet i BIA-utvalget. 
(Samme person-sak i flere møter teller som 1 sak). 

  1 

1.2 Antall individuelle oppfølgingsplaner som er utarbeidet   6 

1.3 Antall person-saker som er arbeidsmiljørelatert   0 

1.4 Antall tilsatte som er tilbakeført til egen stilling    1 

1.5 Antall tilsatte som er tilbakeført til del av egen stilling    2 

1.6 Antall tilsatte som er omplassert til annet arbeid i kommunen    0 

1.7 Antall tilsatte som har vært gradert sykmeldt   3 

1.9 Samlet tilretteleggingstilskudd innvilget fra NAV   0 

1.10 Samlet beløp innvilget fra attføringsutvalget   0 

1.11 Antall gjennomførte BIA-utvalgsmøter   1 

Note: Punkt 1.8 (Antall tilsatte som har hatt permisjon uten lønn på grunn av sykdom) er utgått per 01.01.08. 
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OVERSIKT OVER FORKORTELSER 

 
 
 

Forkortelse Forklaring 

ASSS 
AOF 
BAS 

Aggregerte styringsdata for samarbeidende storkommuner (storbynettverk) 
Arbeidernes opplysningsfond 
Brukermedvirkning, arbeidstrening og samordning 

BPA Brukerstyrt personlig assistanse 
FAKS Fredrikstad arbeids- og kompetansesenter 
FASVO 
FOU 

Fredrikstad arbeidssamvirke 
Forsknings- og undervisningssenter 

GERICA 
HiØ 

Fagsystem for pleie og omsorg 
Høgskolen i Østfold 

HP Handlingsplan 
IKT /IT 
IMDI 

Informasjons- og kommunikasjonsteknologi 
Integrerings- og mangfoldighetsdirektoratet 

IPLOS Individbasert pleie- og omsorgsstatistikk 
KOSTRA 
KVP 

Kommune-stat rapportering 
Kvalifiseringsprogrammet 

LAR 
LAV 
MIF 

Legemiddelassistert rehabilitering 
Lavterskel helsetiltak 
Mangfold og integrering i Fredrikstad 

NAV Ny arbeids- og velferdsforvaltningi 
NOU Norges offentlige utredninger 
ODA Virksomhet for omsorgslønn og avlastning  
OLI Operativ ledelsesindeks (medarbeidertilfredshet) 
Ot.prp. Odelstingsproposisjon 
Per capita 
PLO 
SSB 

Per innbygger 
Pleie og omsorg 
Statistisk Sentralbyrå 

St. meld. Stortingsmelding 
SØ Sykehuset Østfold 
U3 Psykiatrisk dagsenter (Underhaugsgate 3) 
UDI Utlendingsdirektoratet 
ULOBA 
USH 

Andelslag for borgerstyrt personlig assistanse 
Undervisningssykehjem 

VTA-plasser Varige tilrettelagte arbeidsplasser med statlig finansiering (Mineberget/FASVO) 
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POLITISK ORGANSIERING 
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ADMINISTRATIV ORGANISERING 
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Oppfølging av politiske saker               Vedlegg 4 
 

 

Bestillinger fra Bystyret i Handlingsplan 2009 ï 2012 og Budsjett 2009 

Utgangspunkt verbalforslag/bestillinger 
Liste som grunnlag for prioriteringer og for oppfølging i politiske utvalg.  

 

 
SOSIAL- OG 
OMSORGS-
UTVAGET 

 

 Sak ï vedtak Utdypning Forslag til behandling Framdrift Ansvar Status 

1.  Kommunal 
bostøtteordning 

Innføres med virkning fra 1. Januar 
2009 

Utrede en kommunal bostøtte. Avventer 
tilbakemelding fra leder sosial- og 
omsorgsutvalget for avklaring på hva 
som menes.   

Stanses OO - SOFA Utgår, grunnet den 
økonomiske 
situasjon. 

2.  VTA ïplasser Øke antall VTA ï plasser 
(FAVSO) 

Sak til politisk behandling vår 2009. Stanses   OO ï SOFA Stanset i 2009. Det 
vises til budsjett-
vedtak for 2010, 
jamfør  sak  i SO 
14.01.2010 

3.  Drift av nytt sykehjem Skal vurderes konkurranseutsatt. 
Jfr pkt om 
kostnadsreduksjonsprogram 

Det er ikke avklart hvem som holder i 
dette. Det finnes ikke kompetanse på 
dette i OO pr dato. Må avklares evt 
håndteres sentralt i samarbeid med 
Omsorg.  

Må håndteres 
sentralt  
(i samarbeid 
med Omsorg) 

OO ï Omsorg Det  pågår et arbeid 
i 2010. 

4.  Eldres Hus Skal tilrettelegge/bistå for 
etablering av eldres hus i 
Fredrikstad 

Kommunen skal ikke gjøre noe for å 
påskynde dette, men være positive 
når/om eksterne tar kontakt om ønsker 
å etablere Eldres Hus.   

Avventer 
eksterne 
aktørers 
initiativ. 

OO- omsorg og TD Avventer eksterne 
aktørers initiativ. 

5.  Lottemodellen Innføre Lottemodellen ved et 
sykehjem fra 2010 

Utredning og politisk behandling høst 
2009. 

Politisk 
avklart at det 
skal innføres 

OO ï Omsorg 
 

Jamfør vedtak i 
SO 14.01.2010. 
Orientering til 
utvalget juni 2010.   

6.  Omsorg Pluss Prosjekteres i samarbeid med 
ekstern aktør. Intensjon at eldre 
kan bo ett år lenger i egen bolig 

Kommunen skal ikke gjøre noe for å 
påskynde dette, men være positive 
når/om eksterne tar kontakt om ønsker 
å etablere Omsorg Pluss.   

Avventer 
eksterne 
aktørers 
initiativ. 

OO- omsorg  Avventer eksterne 
aktørers initiativ. 



 
 

 

Bestillinger fra Bystyret i Handlingsplan 2009 ï 2012 og Budsjett 2009 

Utgangspunkt verbalforslag/bestillinger 
Liste som grunnlag for prioriteringer og for oppfølging i politiske utvalg.  

 

 
SOSIAL- OG 
OMSORGS-
UTVAGET 

 

 Sak ï vedtak Utdypning Forslag til behandling Framdrift Ansvar Status 

7.  Prosjekt for seniorer Partiene vil støtte prosjekt for 
seniorer med 0,4 mill kr i 2009 

Egen sak til omsorgsutvalget 5. mars  Midlene er 
inndratt som 
et innsparings 
tiltak 

OO ï Omsorg Utgår 

8.  Prosjekter over 100.000  
kr 

Kost-nytte vurderes + legges frem 
til politisk behandling 

Legges frem ved behov. Sak  til politisk 
behandling 
når det er 
aktuelt 

ALLE Løpende arbeid 

  
NYE TILTAK - 1.TERTIALRAPPORT 

    

9.  Reduksjon 2 mill kr på 
dagtilbud ï ODA 

Omstrukturere dagtilbudet på ODA 
ï reduksjon 2 mill kr 

Vedtatt i bystyret  Under arbeid sosiale tjenester Gjennomført ï 
videreføres. 

10.  Reduksjon 0,55 mill kr 
avlastning ï ODA 

Reduserer standarden på 
avlastningstilbudet på ODA ï 0,55 
mill kr. 

Vedtatt i bystyret Under arbeid sosiale tjenester Gjennomført ï 
videreføres. 

11.  Reduksjon 4 mill på NAV Flere klienter skal bli selvhjulpne. 
Reduksjon 4 mill kr på NAV 

Vedtatt i bystyret Under arbeid sosiale tjenester Gjennomført 

12.  Reduksjon i 
fysioterapeuter ï 
 0,25 mill kr 

Utsette ansettelse av 3 årsverk ï 
fysioterapeuter ï tilsvarer 0,25 mill 
kr 

Vedtatt i bystyret  Omsorg  Gjennomført 

13.  Reduksjon på rus 
tilsvarende 0,85 mill kr 

Utsette tiltak i rusplan tilsvarende 
0,85 mill kr 

Vedtatt i bystyret  sosiale tjenester Gjennomført 

14.  Reduksjon 0,35 mill kr på 
U3 

 Vedtatt i bystyret Innfris i løpet 
av 2009 

sosiale tjenester Gjennomført 

15.  Redusere 
kjøkkentjenesten med 0,5 
mill kr 

 Vedtatt i bystyret  Omsorg Gjennomført 



 
 

 

Bestillinger fra Bystyret i Handlingsplan 2009 ï 2012 og Budsjett 2009 

Utgangspunkt verbalforslag/bestillinger 
Liste som grunnlag for prioriteringer og for oppfølging i politiske utvalg.  

 

 
SOSIAL- OG 
OMSORGS-
UTVAGET 

 

 Sak ï vedtak Utdypning Forslag til behandling Framdrift Ansvar Status 

16.  Redusere omsorg med 4 
mill 

Sum tiltak av: 
- Reduksjon i boveilednings- 

tjenesten, -3,0 mil kr 
-  Ikke leie inn vikarer 3 første 

dager ved fravær, boveil.tj.         
-0,75 mill kr 

- Omdisponere avsatte midler til  
seniortiltak -0,25 mill kr. 

Vedtatt i bystyret 
 

Arbeid pågår. 
Det er 
usikkert ift 
effekt 2009. 
Dette er en 
krevende 
prosess. 
 

Omsorg Gjennomført ï 
Videreføres 

17.  Reduksjon lønnsutgifter 
tilsvarende ca 2 mill kr 

Dette er ikke realistisk ! 
Vi ser at vi har overskridelser på 
lønnsutgiftene før kutt! 

Vedtatt i bystyret  Hele seksjonen 
OS. 

Gjennomført . 
Resultatene er 
delvis oppnådd. 

 



 
 

 

   

 

Bestillinger fra Sosial- og omsorgsutvalget 

   

 Sak Utdypning Forslag til behandling Fremdrift Ansvar Status 

18.  Rapportere budsjett- 
endringer til utvalgene 

Budsjettjusteringer som følge av 
endring i antall brukere / 
tjenesteproduksjon. 

Rapportering via månedsrapportering. Kontinuerlig Alle etater Gjennomført 
fortløpende 

19.  Styrking av feltpleien Forebyggende kurativ 
helsetjeneste styrkes med 0,25 
årsverk til feltpleien. 

Vi søker om statlige midler til dette. Evt 
må de tas fra midler knyttet til rusplan.  

Stillingen er 
effektuert  

OO- SOFA Gjennomført 

20.  Tomt til nytt bofellesskap Avsette tomt til nytt bofellesskap 
ala òHolmenmodellenò. 
 

Kommunen skal ikke gjøre noe for å 
påskynde dette, men være positive 
når/om eksterne tar kontakt om ønsker 
å etablere bofellesskap ala òHolmen-
modellenò,    

Avventer 
eksterne 
aktørers 
initiativ. 

OO-omsorg og TD Avventer eksterne 
aktørers initiativ. 

21.  Gjennomføring av 
prosjekt med forsterket 
sykehjem 

Gjennomføres som  vedtatt Utredning til politisk behandling oktober 
2009.  

Høst 2009 OO- Omsorg Arbeid har startet. 

22.  12 plasser i 2. etg på 
Onsøyheimen fra 2010 

Budsjettet er styrket med 5 mill fra 
2010 til drift av 12 nye plasser på 
Onsøyheimen. 

Arbeid pågår. Det er nedsatt 
arbeidsgruppe. TD mener å bli ferdig 
med lokalene til 01.01.2010.  

Skal stå klart 
01.01.10 

Omsorg 
 
 

Gjennomført. 
Arbeid pågår. 
Påregnet oppstart  
april 2010. 



 
 

                  Vedlegg 5 
 

Årsresultat omsorg  ï forslag til omdisponering og fasetting av over og underskudd 
 
 

1 2 3 4 4A 4B 4C 5 6 7 Bruk av overskudd Inndekking av underskudd

Ans.-nr. Virksomhet 

Over/under-

skudd 

IB 2009

Brukt/

inndekket

2009

Sum

over/under-

skudd

Postert 

resultat 

2009

-herav                                                                                                                                                                                                                                                                        

overskudd

i hht. øk.reg.

-herav

underskudd

- herav

beløp

utover

3,5% regel

Forslag

til 

omdisp.

Korrigert

resultat

2009

Samlet

over/under-

skudd per

31.12.09 2010 2011 2012 2010 2011 2012 S
ta

tu
s
 

3
1
.1

2
.1

2

550201 Omsorg felles 294 0 294 -3 557 0 -3 557 0 3263 -294 0 0

551007 Borge Sykehjem -1 836 0 -1 836 59 59 0 0 80 139 -1 697 -631 -1 066 -1 697

551101 Fjeldberg Sykehjem -2 685 0 -2 685 -288 0 -288 0 80 -208 -2 893 -741 -2 152 -2 893

551201 Glemmen Sykehjem 9 0 9 -401 0 -401 0 80 -321 -312 -156 -156 -312

551304 Onsøyheimen 30 0 30 -667 0 -667 0 80 -587 -557 -278 -279 -557

551401 Smedbakken Sykehjem 189 0 189 111 111 0 0 111 300 300 300

551701 Torsnes Sykehjem -868 0 -868 -370 0 -370 0 81 -289 -1 157 -225 -932 -1 157

551801 Solliheimen Sykehjem 47 0 47 -83 0 -83 0 36 -47 0 0

551901 Gressvik Sykehjem 27 0 27 139 139 0 0 139 166 166 166

552201 Kråkerøy åpen omsorg 5 0 5 183 183 0 0 183 188 188 188

552301 Østsiden åpen omsorg 23 0 23 -814 0 -814 0 75 -739 -716 -358 -358 -716

552401 Fjeldberg åpen omsorg -658 0 -658 -433 0 -433 0 75 -358 -1 016 -508 -508 -1 016

552501 Holmen åpen omsorg 456 0 456 561 561 0 0 561 1 017 1 017 1 017

552601 Glemmen åpen omsorg 410 0 410 184 184 0 0 184 594 594 594

552701 Onsøy åpen omsorg 161 0 161 789 789 0 0 789 950 950 950

553001 Omsorgstjenesten Borge -51 0 -51 -167 0 -167 0 75 -92 -143 -71 -72 -143

553201 Omsorgstjenesten Rolvsøy 30 0 30 -307 0 -307 0 75 -232 -202 -101 -101 -202

554401 Boveiledning Nord -5 670 0 -5 670 -2 573 0 -2 573 0 -2 573 -8 243 -4 121 -4 122 -8 243

554501 Boveiledning Syd -760 0 -760 -3 032 0 -3 032 0 -3 032 -3 792 -1 896 -1 896 -3 792

554601 Boveiledning Vest 180 0 180 376 376 0 0 376 556 556 556

554701 Boveiledning Øst -619 0 -619 -1 279 0 -1 279 0 -1 279 -1 898 -949 -949 -1 898

556101 Kjøkkentjenesten 935 0 935 395 395 0 0 395 1 330 1 330 1 330

Omsorg felles 0 0 0 0 -4 000 -4 000 -4 000 0

Sum -10 351 0 -10 351 -11 174 2 797 -13 971 0 0 -11 174 -21 525 0 5 101 0 0 -10 035 -12 591 -17 525  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

                 Vedlegg 6 
  
Årsresultat sosial tjenester ï forslag til omdisponering og fasetting av over og underskudd 
 

1 2 3 4 4A 4B 4C 5 6 7 7A 7B Bruk av overskudd Inndekking av underskudd

Ans.-

nr.
Virksomhet 

Over/under-

skudd 

IB 2009

Brukt/

inndekket

2009

Sum

over/under-

skudd

kol 1+2

Postert 

resultat 

2009

-herav                                                                                                                                                                                                                                                                        

overskudd i 

hht øk.-

reglement

-herav

underskudd

herav

beløp

utover

3,5% regel

Forslag

til 

omdisp.

Korrigert

resultat

2009

Samlet

over/under-

skudd per

31.12.09

Undersk. 

Unntatt 

øk.regle-

mentet

Samlet

over/under-

skudd per

31.12.09 2010 2011 2012 2010 2011 2012 S
ta

tu
s
 

3
1
.1

2
.2

0
1
0

5301 Felles sosial- og familie 3 659 0 3 659 923 923 0 0 -4 000 -3 077 582 582 582 0

5351 Forebyggende kurative helsetjenester 460 0 460 -177 0 -177 0 -177 283 283 283 0

5380 ODA 0 0 0 -4 900 0 -4 900 0 4 900 0 0 0 0

5385 Rus, psykiatri, flyktning og bolig 4 632 0 4 632 1 478 1 478 0 0 -4 900 -3 422 1 210 1 210 1 210 0

5390 NAV 0 0 0 1 783 1 783 0 0 0 1 783 1 783 1 783 1 783 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Sum 8 751 0 8 751 -893 4 184 -5 077 0 -4 000 -4 893 3 858 0 3 858 0 3 858 0 0 0 0 0  
 
 
 

Årsresultat fellestjenester og stab  ï forslag til omdisponering og fasetting av over og underskudd 
 
 

1 2 3 4 4A 4B 4C 5 6 7 7A 7B Bruk av overskudd Inndekking av underskudd

Ans.-

nr.
Virksomhet 

Over/under-

skudd 

IB 2009

Brukt/

inndekket

2009

Sum

over/under-

skudd

kol 1+2

Postert 

resultat 

2009

-herav                                                                                                                                                                                                                                                                        

overskudd i 

hht øk.-

reglement

-herav

underskudd

herav

beløp

utover

3,5% regel

Forslag

til 

omdisp.

Korrigert

resultat

2009

Samlet

over/under-

skudd per

31.12.09

Undersk. 

Unntatt 

øk.regle-

mentet

Samlet

over/under-

skudd per

31.12.09 2010 2011 2012 2010 2011 2012 S
ta

tu
s
 

3
1
.1

2
.2

0
1
0

5311 Fellestjenester - OO-seksjon 3 165 0 3 165 -839 0 -839 0 -1 163 -2 002 1 163 1 163 1 163 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Sum 3 165 0 3 165 -839 0 -839 0 -1 163 -2 002 1 163 0 1 163 0 1 163 0 0 0 0 0

Noter: Tidligere overskudd i OO-seksjonen fordeles mellom Seksjon utdanning og oppvekst og Seksjon omsorg og sosial  



 
 

                 Vedlegg 7 

Omsorg ï fond og gaver 
 

Kontonr. Ansvar: Prosjekt Navn Sa ldo Avsetning Bruk Sa ldo

31.12.2008 2009 2009 31.12.2009

Gaver

2510130 - Smedbakken 551401 GA0001 Gave Smedbakken -6 661,06 4 300,00 0,00 -10 961,06

2510130 - Akt.senter for friske eldre 551801 GA0002 Gave Lions -54,00 0,00 54,00 0,00

2510130 - Solliheimen 551801 GA0003 Gave Solliheimen -56 173,18 10 529,22 0,00 -66 702,40

2510130 - Solliheimen 551801 GA0004 Arv til Solliheimen -4 396,02 0,00 4 396,02 0,00

2510130 - Velferdsenteret Rolvsøy 553201 GA0007 Gave til velferdsenteret Rolvsøy -45 855,10 9 604,04 0,00 -55 459,14

2510130 - Borge 553001 GA0010 Borge Sanitetsforening gave -15000,00 50 000,00 0,00 -65 000,00

2510130 - Onsøyheimen 551304 GA0026 Adm.Onsøyheimen -8 508,99 135 642,00 0,00 -144 150,99

2510130 - Borge Sykehjem 551007 GA0035 Gave Borge Sykehjem -19 728,40 43 289,60 0,00 -63 018,00

2510130 - Boveiledningstj. Nord 554405 GA0040 Gave beboere Gml. Kirkev.80/80A -2 739,40 0,00 0,00 -2 739,40

2510130 - Solliheimen 551801 GA0041 Sansehagen,Solliheimen -176 440,76 0,00 94 248,52 -82 192,24

2510130 - Åpen omsorg Onsøy 552701 GA0056 Gave fra Lions Onsøy -3 800,00 0,00 3 500,00 -300,00

2510130 - Omsorgstjenesten Borge 553007 GA0060 Arv R.Syversen -133 532,95 0,00 8 206,31 -125 326,64

2510130 - Åpen omsorg Kråkerøy 552201 GA0068 Gave Bjørneby/Mathisens legat -2 000,00 0,00 0,00 -2 000,00

2510130 - Fjelberg Sykehjem 551101 GA0070 Gave Fjeldberg sykehjem -100 000,00 0,00 100 000,00 0,00

2510130 - Boveiledningstj. Vest 554601 GA0073 Gave Boveiledningstj. Vest -4 390,00 0,00 0,00 -4 390,00

2510130 - Åpen omsorg Fjeldberg 552401 GA0076 Gave 0,00 1 100,00 0,00 -1 100,00

2510130 - Omsorg felles 550201 GA0079 Gave eldrerådet 0,00 13 608,00 -13 608,00

2510130 - Åpen omsorg Holmen 552501 GA0080 Gave 20 års jubileum 0,00 19 000,00 -19 000,00

0,00

2510130 - Glemmen sykehjem 551201 PK2579 Begrenset bruk av tvang 0,00 20 055,00 0,00 -20 055,00

2510130 - Glemmen Sykehjem 551201 PK2230 Undervisningssykehjem -378647,00 380 000,00 378 647,00 -380 000,00

2510130 - Omsorg felles 550201 PK1765 Ernæringsprosjekt 0,00 24 305,00 -24 305,00

T ota lt -957 926,86 711 432,86 589 051,85 -1 080 307,87  
 
 
 
 
 



 
 

Sosial tjenester  ï fond  og gaver             Vedlegg 8 

Kontonr. Ansvar:T jen. Prosjekt Sa ldo Avsetning Bruk Sa ldo

31.12.2008 2009 2009 31.12.2009

BDF - bunde  driftsfond

2510140 538520 3510 UTILS1 Utbedringstilsk. -2 384 076,73 171 158,00 -2 555 234,73

2510140 538520 3510 UTILS2 Utbedringstilskudd 10% -658 000,00 -658 000,00

2510140 538520 3511 ETILS1 Etableringstilskudd -428 364,12 1 401 456,00 -1 829 820,12

2510140 538520 3511 ETILS2 Etableringstilskudd - 10%, tap på utlån -3 469 391,36 -3 469 391,36

2510130 530201 3561 PK1735 Forebyggende tiltak rus - ansvarlig vertskap -49 900,00 -49 900,00
2510130 530201 3561 PK1979 Helhetlig rusmiddelpolitisk handliongsplan -144 136,00 58 758,00 -85 378,00

2510130 530201 3561 PK2358 Hasjavvenning 218 193,00 -218 193,00

2510130 530201 4042 PK2362 SLT - Krim.forebyggende råd 75 000,00 -75 000,00

2510130 530201 3561 PK2363 Reginalt rusforum 75 000,00 -75 000,00

2510130 530201 3561 PK5304 Kompetanseutvikling tidlig intervensjon 75 000,00 -75 000,00
2510130 535101 3300 PK1021/1945 Helsetilskudd rusmisbrukere + tannhelse -126 519,00 126 519,00 0,00

2510130 535101 3320 PK1950 Etablering av interkommunalt voldtektsmottak 0,00 84 844,00 -84 844,00

2510130 535102 3330 BD2014 Fengselstjenesten 18 716,81 -18 716,81

2510130 535101 GA1950 Overgrepsmottak 5 000,00 -5 000,00

2510130 538002 GA0055 Begby dagsenter 15 000,00 -15 000,00

2510130 538007 GA0033 Smertu dagsenter 6 000,00 -6 000,00

2510130 538007 GA0067 Smertu dagsenter - Bj.Math.legat 0,00 0,00
2510130 537003 4042 PK1920 Ny sjanse - tiltak innvandrere -404 779,11 404 779,11 0,00

2510130 537005 5126 PK1974 Funksjonshemmede - flyktninger -1 862 279,00 531 609,00 -1 330 670,00

2510130 537005 3540 PK1986 Kompetansetilskudd -87 458,00 76 504,00 -10 954,00

2510130 537004 3555 PK2017 Sosial boligformidling -861 465,00 822 589,00 -38 876,00

2510130 537002 3561 PK2354 Fra aktiv fritid til arbeidsliv - (LAR) -930 759,00 835 663,00 -95 096,00

2510130 537002 3561 PK2353 Meningsfull fritid for alle - (STYRK) -429 219,00 361 573,00 -67 646,00

2510130 538509 GA0053 Gaver ettervern 2 380,00 -2 380,00

2510130 538526 3111 GA0072 Kjørepenger Løkkeberg&Lundheim 1 783,50 -1 783,50

2510130 538011 3152 PK2033 Leie avlastning - Isesjø 5 000,00 -5 000,00

2510130 539001 4042 PK2570 Ungdom og arbeid -115 482,00 34 244,00 -81 238,00

2510130 539001 3610 PK1757 Kvalifiseringsstønad -833 908,00 460 633,00 -373 275,00

2510130 539001 3610 PK2031 Koordinatorrollen for rusavhengige brukere i NAV 960 000,00 -960 000,00

2510130 539001 3540 PK1908 Forebygge og redusere barnefattigdom 199 094,45 -199 094,45

Sum  -12 785 736,32 3 313 625,76 3 712 871,11 -12 386 490,97  



 
 

 
 

 
  

Vedlegg 9 
 

Årsverk, sykefravær og overtid per virksomhet 

 
 
          
Omsorg 
 
 

Årsverk 
Brukte og budsjetterte årsverk, avvik og antall ansatte 

Virksomheter Brukte
1) 

2008 
Brukte 

1) 

2009 
Budsjett 
2009 

Avvik
2) 

2009 
Ansatte

3)
 

2008 
Anstte

3)
 

2009 

Borge Sykehjem 85,20 85,20 85,20 0 156 151 

Fjeldberg sykehjem 46,88 47,48 47,48 0 103 90 

Glemmen sykehjem 77,28 77,28 77,28 0 149 148 

Onsøyheimen sykehjem 56,18 56,09 56,09 0 99 92 

Smedbakken sykehjem 57,80 57,30 57,80 0,5 119 103 

Torsnes sykehjem 24,05 24,05 24,05 0 47 47 

Solliheimen sykehjem 55,46 57,23 57,23 0 96 113 

Gressvik sykehjem 50,94 50,94 50,94 0 84 87 

Kråkerøy åpen omsorg 36,88 34,42 34,42 0 66 66 

Østsiden åpen omsorg 62,41 62,41 62,41 0 99 99 

Fjeldberg åpen omsorg 50,51 50,51 50,51 0 83 89 

Holmen åpen omsorg 50,83 50,90 50,90 0 77 75 

Glemmen åpen omsorg 53,06 53,06 53,06 0 91 89 

Onsøy åpen omsorg 66,53 67,06 67,06 0 110 125 

Omsorgstj. Borge 107,25 108,76 108,76 0 202 206 

Omsorgstj. Rolvsøy 69,15 70,15 70,15 0 161 115 

Boveiledning Nord 73,11 73,61 73,61 0 129 129 

Boveiledning Syd 81,15 84,40 84,40 0 118 116 

Boveiledning Vest 77,44 74,48 74,48 0 119 130 

Boveiledning Øst 95,85 97,25 97,25 0 137 139 

Kjøkkentjenesten 44,80 42,8 42,80 0 67 65 

I alt 1 322,76 1 325,38 1 325,88 0,5 2 312 2 274 

ote:   1) og 3) Ansatte i permisjon med lønn og uten lønn er ikke med i tallmaterialet.  
           2) Avvik mellom budsjetterte og brukte årsverk. 

 
 
Det er  ikke tilsatt vikar for sykmeldt arbeidstaker i 0,5 årsverk (innsparingsstiltak). 
 
Omsorg har også benyttet 63,79 ekstra årsverk for å gi tjenester til: 
-  ressurskrevende brukere, 47,46 årsverk 
-  praktisk bistand og brukerstyrt personlig assistanse; 8,12 årsverk 
-  lav bemanning turnus; 15,03 årsverk 
-  Prosjektarbeid  i undervisningssykehjem, 1 årsverk ble finansiert  av statlige midler 
 
Det er 2.274 ansatte som deler 1.325,38 årsverk, hvilket  tilsier mange deltidsstillinger. 
 
I tråd med arbeidsmiljølovens § 14.9 (5) fikk 132 ansatte (29,08 årsverk) økt sin faste stilling i 2009. 
27,49 årsverk som var definert som overtallig per 31.12.2008 og det var  42,20 årsverk per 31.12.2009. 
De ansatte ble benyttet i både korte og lange vikariater.  
 
 



 
 

 
 

Overtid 
 

Virksomheter Beløp i kroner 
1)

   Antall timer Endring i antall  

 2008 2009   2008 2009  timer i % 

Borge Sykehjem 354 357 901 584  1 637 3 626 121,50 

Fjeldberg sykehjem 457 464 354 833  1 940 1 232 -36,49 

Glemmen sykehjem 174 491 778 725  1 319 3 148 138,67 

Onsøyheimen sykehjem 104 395 278 141  463 1 013 118,79 

Smedbakken sykehjem 406 583 800 276  2 264 3 220 42,23 

Torsnes sykehjem 251 877 135 715  1 168 443 -62,07 

Solliheimen sykehjem 85 998 250 969  582 927 59,28 

Gressvik sykehjem 190 939 252 606  707 901 27,44 

Kråkerøy åpen omsorg 144 564 332 117  1 065 1 292 21,31 

Østsiden åpen omsorg 534 017 1 376 915  3 625 5 737 58,26 

Fjeldberg åpen omsorg 231 669 616 111  1 648 2 558 55,22 

Holmen åpen omsorg 424 655 481 806  2 259 2 282 1,02 

Glemmen åpen omsorg 436 861 688 725  1 935 2 583 33,49 

Onsøy åpen omsorg 315 996 248 579  1 502 890 -40,75 

Omsorgstj. Borge 344 056 1 050 480  1 742 3 817 119,12 

Omsorgstj. Rolvsøy 909 999 597 601  3 591 2 467 -31,30 

Boveiledning Nord 691 135 490  379  3 027 1 839 -39,25 

Boveiledning Syd 734 603 860 979  2 701 2 990 10,70 

Boveiledning Vest 1 810 238 1 541 992  6 392 5 627 -11,97 

Boveiledning Øst 844 965 596 001  3 365 2 172 -35,45 

Kjøkkentjenesten 21 950 38 016  78 109 39,74 

I alt 9 606 266 12 672 550  43 552  48 873 12,22 

Note:    1) Kronebeløpet er eksklusiv feriepenger. 

 
 
Fra 2008 til 2009 er det en økning i antall timer overtid  på 12,22 prosent og det er utbetalt 3,1 millioner 
kroner mer. Det er en utfordring å rekruttere kvalifisert personell, spesielt gjaldt  det vaktsykepleiere. 
Tilgangen fra høgskolen var begrenset og for å å dekke nødvendig sykepleiekompetanse er det 
benyttet forskjøvet arbeidstid og overtid. Enkelt brukere har også krevd særskilt kompetanse. 
 
Lav grunnbemanning og brukere med økt behov for tjenester  har medført økt arbeidspress og det har 
vært nødvendig å sette inn ekstra ressurser utover vedtatt årsverksramme.  
 
I tråd med arbeidsmiljølovens § 14.9 (5) har omsorg  økt antall faste stillinger med 42,2 årsverk. 
¡rsverkene benyttes som òovertalligeò  i virksomhetene og det antas at det begrenser bruk av overtid.  I 
tillegg er det benyttet vikarer fra Adecco der hvor kvalifisert vikar ikke kan skaffes. 
 
I løpet av 2009 har omsorg tatt i bruk NOTUS; et verktøy for turnus og elektroniske timelister. 
Vertøyet/systemet varseler når overtid inntreffer og kan være en viktig verktøy for å minimalisere bruk 
av overtid. 
 
 



 
 

 
 

Sykefravær 
 

Virksomheter  Prosent 

 2007 2008 2009 

Borge Sykehjem 14,40 12,70 14,30 

Fjeldberg sykehjem 12,30 11,90 9,60 

Glemmen sykehjem 13,10 10,80 12,10 

Onsøyheimen sykehjem 8,80 5,80 7,50 

Smedbakken sykehjem 12,60 13,70 13,00 

Torsnes sykehjem 13,30 12,20 9,80 

Solliheimen sykehjem 10,80 13,70 15,30 

Gressvik sykehjem - 5,40 9,10 

Kråkerøy åpen omsorg 11,10 11,30 10,20 

Østsiden åpen omsorg 16,70 13,90 13,30 

Fjeldberg åpen omsorg 14,40 15,80 15,00 

Holmen åpen omsorg 7,40 9,90 9,70 

Glemmen åpen omsorg 13,70 10,80 14,00 

Onsøy åpen omsorg 9,70 8,70 11,20 

Omsorgstj. Borge 12,80 10,80 12,60 

Omsorgstj. Rolvsøy 18,50 12,90 12,30 

Boveiledning Nord 11,00 16,10 14,50 

Boveiledning Syd 12,40 13,70 11,80 

Boveiledning Vest 13,60 12,70 14,00 

Boveiledning Øst 12,10 11,40 13,00 

Kjøkkentjenesten 7,70 9,30 9,10 

Totalt 12,40 11,80 12,30 

 
 
Fra 2008 til 2009 er sykefraværet økt med 0,5 prosentpoeng eller 4,2 %. For 2009 utgjør sykefraværet 
42.314 dagsverk (ca. 163 årsverk). Ca. 30% av sykefraværet (12.694 dagsverk) er innenfor 
arbeidsgiverperioden på 16 dager. Kostnader i denne perioden refunderes ikke av NAV. 
I tillegg påløpet utgifter til vikarer. 
 
Lav grunnbemanning og høyt press på tjenestene gir utfordringer.Det fysikske arbeidet er tungt og 
mangle sliter med muskell- og sjelettplager og det rapporteres også at ansatte er psykisk slitne. Dette er 
bekymringsfullt og i perioder der arbeidsbelastning har vært  stor er det satt inn ekstra personell. Det 
rapporteres en effekt / reduksjon i sykefraværet.  En andel av utgiften har også blitt finansiert via et 
særskilt tilretteleggingstilskudd fra NAV.  
 
I omsorg er det et høyt antall er gravide og de har blitt fulgt opp av jordmor og det arbeides for at de kan 
stå i jobb så lenge som mulig. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

          Vedlegg 10 
Sosiale tjenester 
 
Årsverk 
Budsjetterte årsverk, brukte årsverk, avvik, antall ansatte 

 
2009 

Budsjett Brukt 
1)

 Avvik 
2)

 Ansatte
3)

 

Felles sosial og familie 2,70 2,70  6 

Barnevernstjenesten 58,75 --   

Helsevern Barn og Unge 45,73 --   

Forebyggende og kurative helsetj. 71,00 59,44  136 

Psykisk Helsearbeid 60,23 --   

Sosialtj Distriktskontor 74,00 --   

Sosiale fellestjenester 48,59 --   

ODA 97,73 101,54  144 

Rus, psykiatri, bolig og flyktningarb. --- 121,98  157 

NAV --- 71,00  76 

Sum sosiale tjenester 458,73 356,66  389 

Overført annen seksjon UO -
Barnevern og Helsevern 

104,48    

Sum sosiale  tjenester 354,25 356,66 2,41 389 

Note:   1) og 3) Ansatte i permisjon med lønn og uten lønn er ikke med i tallmaterialet.  
            2) Avvik mellom budsjetterte og brukte årsverk. 
            På grunn av omorganiseringen foreligger det  ikke talll i kolonne avvik per virksomhet 

 
 
I tråd med omorganisering er  104,48 årsverk for henholdsvis Barnevern og Helsevern for barn og unge 
overført til Seksjon Utdanning og oppvekst. Tabellen viser kun et samlet negativt avvik på 2,41. Psykisk 
helsearbeid, Sosialtjenestens distrikstkontor og Sosial fellestjenester er nedlagt i forbindelse med 
opprettelse av Nav og ny virksomhet for rus, psykiatri, bolig og flyktningarbeid  ( opprettet 01.02.2009). 
 
Forebyggende og kurative helsetjenester har et mindreforbruk med 11,56 årsverk. Det er en reduksjon 
på 3,80 årsverk  ved Rolvsøy legekontor ( privatisering), 0,51 årsverk ved fengselet (nedlagt), 0,60 
årsverk ved overgrepsmottaket ( omgjort til engasjement),  0,10 fast lege ved asylmottaket(omgjort til 
angasjement) og 0,50 lege ved Borge legekontor. Videre er det en økning på 0,20 årsverk ved 
feltpleien, 0,02 årsverk ved helsestasjon for ungdom, 0,10 årsverk ved helsestasjon skole, 0,09 årsverk 
helsestasjon student( omgjort fra engasjement til fast), 1,0 årsverk ny sykehjemslege (vedtak)r. I tillegg 
holdes 8,0 årsverk vakante ( 1,2 i administrasjon, 1,0 ved legetjenesten, 4,0 ved fysioterapi ï hvorav  3 
stillinger utsatt, 0,50 ved Legevakta og 0,30 ved Borge helsestasjon)  
 
ODA har merforbruk på  3,81 årsverk.  Det er en økning på 0,70 årsverk i merkantil stab, 5,44 årsverk 
Begby avlastning (multifunksjonshemmede barn), 0,19 årsverk turnus Leie avlastning, 0,8 årsverk 
Begby barnebolig (krav om fast ansettelse) og 0,65 er overføring av BPA fra administrasjon. 
Videre er det en reduksjon på 0,40 ved Broløkka, 0,75 årsverk ved Begby dagsenter (vakant) og Bratlia 
dagsenter,  og 1,0 årsverk er overført til boveiledningstjenesten. 
 
Virksomhet for rus, psykiatri, bolig og flyktningarbeid  har siden oppstart  hatt en økning på 10,75  
årsverk, hvorav 7,45 årsverk  ved Kjølberg Øst og 3,30 årsverk (midlertidige ansatte omgjort til faste) 
ved Veumveien. 
 
NAV har 71 årsverk og det holdes 2,9 årsverk vakant. I 2009 ble det vedtatt og styrke NAV i forbindelse 
med innføring av kvalifiseringsprogrammet med inntill 6 engasjementer. 
 
 
 
Overtid 

 Beløp i kroner 
1)

   Antall timer Endring i antall 

 2008 2009   2008 2009 timer i % 



 
 

 
 

Forebyggende og kurative helsetj. 458309 368755  1777 1424 -19,86 

ODA 375168 826588  1401 3030 116,27 

Rus, psykiatri, bolig og flyktning 170054 404624  744 1735 133,19 

NAV 167124 293250  651 932 43,16 

Sum sosiale tjenester 1.170.655 1.893.217  4573 7121 57,09 

Note:    1) Kronebeløpet er eksklusiv feriepenger.  
 På grunn av omorganiseringen kan reslutatene i 2008 og 2009 sammenlignes for alle virksomheter. 

 
Sosiale tjenester har hatt en økning i antall overtidstimer på 57,09 %, eller  2548 timer siste året.   
 
Forebyggende kurative helsetjenester har hatt en nedgang, særskilt ved  Legevakten. Ved Legevakten 
er det satt inn ekstravaker. 
 
ODA har en økning i bruk av overtid. Dette har sammenheng økt behov for tjenester, samtidig er det 
vedtatt innsparingstiltak.  Oppfølging av tiltak og samorgansiering av dagsentrene og 
boveiledningstjenesten har krevd ressurser. 
 
Virksomhet rus, psykiatri, bolig og flyktningarbeid viser en økning i tabellen over. På grunn av 
omorganisering kan resultatet 2008 og 2009 ikke sammenlignes. I avdelinger hvor  det er turnus 
foreligger det mest bruk av overtid, spesielt  i psykiatriboligene og ved Løkkeberg. 
 
NAV har også en økning i bruk av overtid. Overtid er brukt for å ta unna økt saksmengde. I tillegg er det 
blitt tilført ressurser fra det kommunale arkivet til opprydding i arkiv. 
 
Sykefravær 

Sykefravær Prosent 

 2008 2009 

Forebyggende og kurative helsetj. 6,2 10,1 

ODA 10,4 8,7 

Rus, psykiatri, bolig og flyktning * 11,2 

NAV 7,0* 13,5 

Sum sosiale tjenester * 10,8 

Note: På grunn av omorganiseringen foreligger det ikke sammenlignstall for alle virksomhetene. 
 
Sosiale tjenester har et sykefravær på 10,8%  i 2009 (måltall: 10,5%). Det legemeldte sykefraværet er  
9,4 % og det egenmeldte er 1,4 %.  3,3% av sykesfraværet er i arbeidsgiverpersioden.  På grunn av 
omorganiseringen foreligger det ikke resultater i 2008 i tabellen over (jamfør tidligere kommentarer i 
dokumentet). 
 
Årsakene til fraværet er svært sammensatt, alt  fra alvorlige langstidssykdommer til psykososial plager. 
Til tross for omorganiseringer, nye oppgaver, flere brukere med behov for tjenester og stort 
arbeidspress så  rapporteres  det  lite arbeidsrelatert fravær.  NAV rapporterer noe arbeidsrelatert 
fravær og det har for flere vært mange utfordringer og endringer i oppgaver og ikke minst å være i et 
større kontorlandskap.  Det er blitt foretatt større bygningsmessige endringer for å imøtekomme ønsker 
om egne kontor (2 møterom er blitt  ombygd). 
 
Virksomhetene følger opp de sykemeldte jfr. BIA-rutinene og forsøker å tilrettelgge så langt det lar seg 
gjøre.  
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 

Tjenestedata 

 
          
 
Omsorg 
 
 
Sammenligninger/nøkkeltall 

 
 

Kostra nøkkeltall  Fr.stad Fr.stad Fr.stad Sarpsborg Drammen Kr.sand ASSS 

  2007 2008 2009 2009 2009 2009 2009 

Netto driftsutgifter til pleie og omsorg per 
innbygger 11 017 11 977 13 048 14 115 12 927 11 458 12 067 
Netto driftsutgifter til pleie og omsorg per 
innbygger 80 år og over 224 500 244 575 270 961 296 152 276 796 275 921 296 394 

Andel innb. over 80 år med omsorgstjeneste i %  44,6 45,8 48,9 48,5 50,9 48,8 48,1 
Netto driftutgifter til pleie og omsorg per 
innbygger 67 år og over 75 813 83 806 91 928 100 744 96 804 94 092 105 105 
Andelen innbyggere 80 år og over som er 
beboere på institusjon 9,7 10,9 12,4 12,4 15,6 14,1 15,4 
Korrigerte brutto driftsutgifter per bruker av pleie- 
og omsorgstjenesten totalt 289 490 312 513 297 514 267 174 235 100 279 305 304 198 
Korrigerte brutto driftsutgifter per bruker av 
hjemmetjenesten 181 248 195 287 176 093 159 521 117 955 149 251 181 553 
Korrigerte brutto driftsutgifter, institusjon, per 
kommunal plass 695 581 747 983 844 646 828 970 897 482 845 678 846 953 
Korrigerte brutto driftsutgifter, pleie i institusjon, 
per kommunal plass 619 590 671 313 751 964 700 358 883 016 733 121 765 039 
 
Netto driftsutgifter per institusjonsplass 595 463 645 216 698 508 714 047 832 833 684 729 705 281 

Ureviderte tall, endelige tall kommer i juni 2010. 
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          Vedlegg 12 
 
Sosiale tjenester 
 
Forebyggende kurative helsetjenester 

 Historikk/Status 

Tjenestedata  2006 2007 2008 2009 

Antall årsverk per 1000 innbyggere ï leger 0,95 0,94 0,97 * 

Antall årsverk per 1000 innbyggere ï fysioterapeuter  0,83 0,83 0,84 0,82 

Antall årsverk per 1000 innbyggere ï ergoterapeuter 0,13 0,14 0,15 * 

Note: *mangler data 

 
Psykisk helsevern 

 Historikk/Status 

Tjenestedata 2006 2007 2008 2009 

Antall brukere som mottar psykiatriske helsetjenester * 234 210 245 170* 

Antall brukere i kommunalt dagtilbud 139 137 152 135 

Boliger i henhold til kommunal plan 62 62 67 64 

Note: * Nedgangen i antall brukere som mottar psykiatriske helsetjenester skyldes at det tidligere er registrert antall 
aktive vedtak, mens det i 2009 er telt antall brukere som mottar hjelp (en bruker kan ha to eller flere vedtak per år). 
 

Det er 17 færre brukere av dagtilbudet per 31.12.2009 enn året før. Bystyret har vedtatt innsparingstiltak 
og i desember 2009 ble det innført inntaksstopp ved U3. 
 
 
Økonomisk sosialhjelp 

 Historikk/Status 

Tjenestedata  2006 2007 2008 2009 

Antall klienter som har mottatt økonomisk sosialhjelp 2 464 2 191 2 157 2 287 
Andel klienter som har mottatt økonomisk sosialhjelp per 
innbygger 20-66 år (%) 5,7 5,0 4.6 4,6 

Gjennomsnittlig antall måneder med økonomisk sosialhjelp  5,4 5,4 5,2 5,5 

  

 
Økningen i antall sosialhjelpsmottakere og gjennomsnittlig antall måneder med økonomisk sosialhjelp 
har sammenheng med økt arbeidsledighet, samt flere brukere med tyngre problematikk. For å redusere 
utgiftene er det avgjørende at NAV har en tett oppfølging i kvalifiseringsprogrammet og iifokus på 
arbeids- og aktivitetstiltak. Med bakgrunn i dette vedtok Bystyret i juni 2009 å styrke NAV med inntil 6 
årsverk. 
 
 
Aldersgrupper og stønadstid 

 Antall  Prosent 

 2008 2009  2008 2009 

Antall klienter  2157 2287  100 100 

  Under 25 år 445 503  20,6 22,0 

  25 - 44 år 1215 1150  56,3 50,3 

  45 - 66 år 469 611  21,7 26,7 

  67 år og over 28 23  1,3 1,0 

Stønadstid 1 ï 6 måneder 1389 1422  64,4 62,2 

Stønadstid 7 - 12 måneder 768 865  35,6 37,8 

Stønadsbeløp < 10 000 572 739  26,52 32,3 

Stønadsbeløp 10 000 - 49 999 811 825  37,6 36,1 

Stønadsbeløp 50 000 - 99 999 383 440  17,76 19,2 

Stønadsbeløp 100 000 og mer 391 283  18,13 12,4 

Andel klienter med sosialhjelp som hovedinntekt 1377 1420  63,8 62,1 

 



 
 

 
 

Det er en økning i aldersgruppen opp til 25 år som mottok sosialhjelp i 2009. Når arbeidsmarkedet 
svekkes generelt får utsatte grupper enda større problemer med å komme i ordinært arbeid. 
Ledighetsveksten blant de mellom 20 til 24 år steg i 2009 med 54 prosent.  
 
Det er en nedgang i aldersgruppen 25 - 44 år, men en økning i aldersgruppen 45- 67 år. Dette er 
personer med kort botid i Norge. Det er også en økning i antall brukere som har mottatt sosialhjelp i mer 
enn 6 måneder (langtidsmottakere) i forhold til 2008.  
 
Det er en nedgang i mottakere av stønadsbeløp på over 100 000 kroner og andel brukere med 
sosialhjelp som hovedinntekt er redusert fra 2008. Innføring av kvalifiseringsprogram antas å ha en 
positiv effekt og en automatisk rett til bostøtte fra Husbanken har medført økt inntektssikring. 
 
 
Rustjenester 

 Historikk/Status 

 2006 2007 2008 2009 

Antall brukere på legemiddelassistert rehabilitering per 
31.12 52 57 71 72 

Antall brukere i ettervern per 31.12 22 31 25 22 

Antall beboere Ilaveien 30 29 29 29 

 
 
Antall brukere som har legemiddelassistert rehabilitering (LAR) er på samme nivå som 2008. Det er 8 
personer som venter på å bli godkjente for tiltaket. Alle Lar-brukere har tiltaksplan og 16 brukere har 
individuell plan. 
 
Det er 22 deltagere i ettervernstilbudet  per 31.12.2009. Gjennom året er det registrert fullt belegg i de 
25 plassene kommunen har til rådighet. Av de som er utskrevet har 5 etablert godt nettverk, 4 begynt på 
skole eller jobb. 
 
Ilaveien gir et botilbud til 30 personer. I 2009 flyttet 12 beboere ut, 3 flyttet til behandlingsinstitusjon, 2 
flyttet til egen bolig (boligkarriere) 2 beboere sa opp og flyttet (ukjent hvor), 4 flyttet til annen bolig, (ikke 
nødvendigvis bedre botilbud), 1 flyttet til dårligere boforhold. 



 
 

 
 

Boligtiltak 

 Historikk/Status 

 2006 2007 2008 2009 

Tilskudd og utlån: *     

Utbedringstilskudd  - midler fordelt -hele tusen kroner 863 1200 1227 1095 

Utbedringstilskudd  - antall 31 59 44 35 

Etableringstilskudd  - midler fordelt -hele tusen kroner 3 179 7300 8665 6575 

Bostøtte ï antall behandlede søknader  4 055 4771 4373 2346 

Startlån ï antall innvilget  131 137 155 171 

Startlån ï antall avslag 101 106 125 129 

Startlån ï utbetalt - hele tusen kroner 75 000 62 000 112694 149800 

Startlån til refinansiering ï antall saker 30 28 41 42 

Antall aktive lån 793 766 818 942 

Boliger boligkontoret disponerer:     

 - Kommunale utleieboliger ** 131 140 137 121 

 - Andelsleiligheter i borettslag  117 117 117 117 

 - Tildelingsrett i borettslag 56 56 56 56 

 - Fremleie (flyktninger) 26 19 18 18 

   Sum 330 332 328 312 

Tildeling av boliger (gjelder ikke trygdeboliger):     

 - Antall søknader på kommunale boliger 214 322 264 191 
 - Antall tildelte kommunale boliger 40 68 51 46 
 - Antall ubehandlede saker 16 28 10 39 

Note: * Det presiseres at tabellen viser hva som er innvilget i tilskudd og kommunale lån (tilsagn), altså ikke det som er utbetalt i 
tilskudd.   ** Tallet i årsrapporten 2008 (151) er feil og er rettet til 137. 
 
 

Fra 2008 til 2009 er det en nedgang på 16 kommunale omsorgsboliger. Reduksjonen i antall boliger er 
blant annet relatert til salg av Heibergsgate 1 og 3. Samtidig et er også tilført 8 nye boliger i 
Lislebyveien. 
 
 
Arbeids- og sysselsettingstiltak i sosialtjenesten 

 Historikk/Status 

Tjenesteområde  2006 2007 2008 2009 

Antall brukere på Daghøyskolen 29 49 74 49 

Antall brukere i Faks - prosjektet pr.31.12 26 29 19 17 

 
 
Fra 2008 til 2009 er det en nedgang på 25 brukere på Daghøgskolen. Antallet deltagere via 
sosialtjenesten var spesielt høyt i 2008, da flere brukere bare var kort tid i tilbudet. 
 
 
Støttekontakttjeneste 

 Historikk/Status 

 2006 2007 2008 2009 

Antall brukere innvilget støttekontakt per 31.12 498 491 453 472 

Antall timer støttekontakt totalt per 31.12 * 95 472 93 958 89388 88322 

Note: * Årstimeforbruket er beregnet slik: antall brukere per 31.12. x antall timer per måned. De færreste nye brukere har 
helårseffekt og årstimeforbruket gir ikke et eksakt bilde av forbruket. I årsrapporten 2008 er antall timer støttekontakt oppgitt til 
78 214. Riktig tall er 89 388. 

 
 
Fra 2008 til 2009 er det en økning på 19 brukere som har fått innvilget støttekontakt. Antall timer 
støttekontakt er redusert, da det i større grad er iverksatt gruppeaktiviteter. Det gis tilbud i 10 grupper 
for til sammen 79 personer 
 
 
 




