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BYSTYRETS VEDTAK

Bystyrets vedtak av 3.12.2009.
Seksjon omsorg og sosiale tjenester har fatt tildelt en netto ramme pa 1 171,78 millioner kroner.
Budsjettrammen er fordelt pa omsorg, sosiale tjenester og fellestjenester stab.

Bystyret har vedtatt en styrking for 2010 pa 32,9 millioner kroner i forhold til radmannens forslag,
hvorav 24,4 millioner kroner til omsorg og 10,5 millioner kroner til sosiale tjenester. | tillegg er det
foretatt en omdisponering fra fellestjenester stab til omsorg pa 2 millioner kroner. Rammen i
planperioden er gkt med 5,3 millioner kroner.

Til tross for Bystyrets styrking av netto ramme er salderingstiltakene p& 28,6 millioner kroner.
De gkonmiske utfordringene i planperioden er omtalt i rAdmannens forslag til Handlingsplan 2010-

2013 og Budsjett 2010 for Seksjon omsorg og sosiale tjenester. Bystyrets vedtak i forhold til
radmannens forslag er beskrevet per omrade. | tillegg beskrives konsekvenser av Bystyrets vedtak.

@konomiske rammebetingelser etter Bystyrets vedtak for Seksjon omsorg og sosiale
tjenester

Tall i tusen kroner

(Fra og med 2010 i 2010-kroner) 2009 2010 2011 2012 2013
Vedtatt ramme 2009 1112130 1146491 1146491 1146491 1146491
Netto endring i vedtatt handlingsplan 2009-2012 -18840 -23510 -15802 -15802
Andel av kostnadsreduksjonsprogram -9911 -10784 -12824 -12824
Styrkning ressurskrevende tjenester 15 465 15 465 15 465 15 465
@kt kommunalt driftstilskudd til fysioterapi 1681 1681 1681 1681
Ressurser til IPLOS 1000 1000 1 000 1 000
Samhandlingsreformen 3000 3000 3000 3000
Bystyrets vedtak i styrking 32900 36 200 35 000 38 200
Netto ramme 1112130 1171786 1169042 1174010 1177210

Note: Budsjettrammene for 2010-2013 er justert med 3,1 prosent.

Rammefordeling pr tjenesteomrade
Tall i tusen kroner

(Fra og med 2010 i 2010-kroner) 2009 2010 2011 2012 2013
Omsorg 749780 801818 799919 816332 824332
Sosiale tjenester 342875 351915 351180 339881 335081
Stab/felles 19 475 18 052 17 943 17 797 17 797

Netto ramme Seksjon for omsorg og sosiale tjenester 1112130 1171786 1169042 1174010 1177210
Note: Budsjettrammene for 2010-2013 er justert med 3,1 prosent.

Omsorg

Bystyret har vedtatt en styrking pa 24,4 millioner kroner i 2010 for omsorg, samt en ytterligere
styrking p& 16,8 millioner kroner i planperioden. Det er blant annet lagt inn drift av nytt sykehjem fra
2012.

Tall i tusen kroner

(Fra og med 2010 i 2010-kroner) 2009 2010 2011 2012 2013
Vedtatt ramme 2009 749 780 773023 773023 773023 773023
Netto endring i vedtatt handlingsplan 2009-2012 -4 313 -7 417 3387 3387
Andel av kostnadsreduksjonsprogrammet -6 757 -7 352 -8 743 -8 743
Styrking ressurskrevende brukere 15465 15465 15465 15465
Overfgring av dagtilbud til omsorg — note

Bystyrets vedtak i styrking 24 400 23200 33200 41200
Netto ramme 749 780 779918 776219 785632 785632

Note: Budsjettrammene for 2010-2013 er justert med 3,1 prosent. Overfgring av dagtilbud til omsorg inkluderer vedtatt
salderingstiltak pa 10 mill. kr..
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Bystyrets vedtak i forhold til radmannens forslag:

Omsorg 2010 2010 2010 2011 2012 2013
Bystyrets R&dmannens | Netto Bystyrets | Bystyrets | Bystyrets
vedtak forslag endringer | vedtak vedtak vedtak

Konkurranseutsette -1,60 0 -1,60 -1,60 -1,60 -1,60

kjgkkentjenesten

Konkuranseutsette sykehjem - - - -2,00 -5,00 -5,00

Sykehjem Onsgyheimen note* 6,3 -6,5 -0,2 6,3 6,3 6,3

Dagtilbud eldre 1,00 -3,00 -2,00 1,00 1,00 1,00

Samhandlingsreformen inngar til 2,00 0 2,00 2,00 2,00 2,00

dagtilbud eldre — omdisponering

Tiltak sykehjem 0,50 -1,00 -0,5 0,5 0,5 0,5

Styrkning arsverk omsorg 18,0 -18,00 0 18,0 18,0 18,0

Redusert vikar kostnad -2,00 0 -2,00 -2,00 -2,00 -2,00

Bofellesskap - - - 1,50 1,50 1,50

Drift nytt sykehjem - - - - 10,00 18,00

Frivillighetssentralen 0,20 -0,20 - 0,20 0,20 0,20

Palliativ avdeling (4,6 mill. kr.) - - - 2,30 2,30 2,30

Sum 24,4 -28,70 -4,3 26,2 33,2 49,2

Note: * Drift av sykehjem til 6,5 million kroner er i henhold til tidligere handlingsplan. Nye beregninger tilsier om
lag 8 millioner kroner for helarsdrift av sykehjem.

Bystyrets vedtatte faringer:
- Ferdigstillelse av Onsgyheimen del 2
- Kjgkkentjenestens vurderes omgjort til KF i lgpet av 2010
- Opprettholde dagtilbud for eldre
- Opprettholde musikkterapeut i sykehjem
- Planlegge Palliativ avdeling
- Vurdere stillingsnorm i sykehjem
- Tilby gkt stillingsbregk til ufrivillig deltid som tiltak for redusert sykefraveer
- Fredrikstad kommune skal redusere sykefraveeret med minst 1 % ved utgangen av 2010.

Bystyret har vedtatt & opprettholde rddmannens forslag til salderingstiltak:

Omsorg 2010 2010 2010 2011 2012 2013
Bystyrets Radmannens | Netto Bystyrets. | Bystyrets | Bystyrets
vedtak forslag endringer | vedtak vedtak vedtak

Oppstart av cateringsvirksomhet -1,00 -1,00 0 -1,00 -1,00 -1,00

— kjgkkentjenesten

Til tross for Bystyrets styrking i forhold til radmannens forslag utgjer salderingstiltakene for omsorg
5,1 millioner kroner i 2010. Tabellene over viser totalt en innsparing pa 5,3 millioner kroner (sum -4,3
+-1,0). Awviket p& pa 0,2 millioner kroner har sammenheng med at ny avdeling Onsgyheimen kun
har delarsdrift i 2010 og det er ikke et innsparingsstiltak i 2010.

Kommentarer og konsekvenser:

Bystyret har vedtatt at rAdmannen skal utarbeide et grunnlag for & kunne vurdere kjgkkentjenesten
som et kommunalt foretak. | tillegg er det vedtatt at kjgkkentjenesten skal starte catring fra 2010 med
en forventet inntekt pd 1 million kroner. Totalt utgjar dette et innsparingskrav pa 2,6 millioner kroner.
En omstillingsprosess til kommunalt foretak vil kreve ressurser og tid. Det vil bli lagt fram en sak for
Bystyret innen mars 2010.

Bystyret har vedtatt at to av kommunens eksisterende sykehjem skal vurderes konkurranseutsatt.
Det skal fremmes en sak for Bystyret ferste halvar 2010. Utredning av & konkurranseutsette
sykehjem er en omfattende oppgave. En eventuell omstillingsprosess vil kreve ressurser,
kompetanse og tid.

Onsgyheimen sykehjem star ferdig rehabilitert per februar 2010 og 12 nye plasser er tilpasset
personer med demens. Helarsdrift av 12 plasser vil koste om lag 8 millioner kroner. Bystyrets vedtak
pa 6,3 milllioner vil finansiere plassene fra 1.april 2010. Noe av midlene ma benyttes til innkjap av
inventar og utstyr. Hel&rsdrift i 2011 tilsier behov for en styrking. Alternativet vil veere a drifte feerre
plasser.
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Dagtilbud til eldre foreslas opprettholdt pa dagens niva i 2010. Dette foreslas finansiert ved at
radmannens forslag pa 3 millioner kroner til samhandlingsreformen omdisponeres, slik at 2 milloner
kroner tilfgres dagtilbud til eldre. Samhandlingshandlingsreformen er i en tidlig fase. Reformen vil
kreve stgrre ressurser pa sikt.

Radmannen har i sitt forslag redusert tiltak i sykehjem med 1 millon kroner. Midlene finansierer i 2009
2 arsverk, henholdsvis musikkterapeut og aktivtgr. Begge funksjoner har fokus pa trivsel og sosiale
tiltak for brukerne. Ved Bystyrets styrking pa 0,5 millioner kroner forslas det & opprettholde
aktivitgrstillingen.

Bystyret styrker omsorg med 18 millioner. Dette tilsvarer radmannens foreslatte salderingstiltak (36
arsverk). Styrkningen bidrar til & viderefare drift pa 2009-niva. Samtidig foreslas en innsparing pa 2
millioner pa vikarbruk. Dette ma sees i sammenheng med mal om et lavere sykefravaer og mindre
bruk av vikarer.

Bystyret tilfgrer 1,5 millioner til drift av bofellesskap i 2011, henholdsvis Njardsvei og Ambjarnrad.
Bofelleskapene skal ivareta personer som ogsa i dag mottar kommunale hjelpetjenester. Det er
usikkerhet om styrking pa 1,5 million kroner vil veere tilstrekkelig.

Bystyret har vedtatt en viderefgring av tilskuddet pa 0,2 millioner kroner til Frivillighetssentralens
arbeid. Det forventes at Frivillighetssentralen viderefarer arbeidet pa 2009-niva.

Bystyret har vedtatt oppstart av palliativ avdeling i 2011, men i mindre omfang enn plan vedtatt i
Sosial- og omsorgsutvalget 05.04.09. En palliativ avdeling krever en hgy bemanningsfaktor.
Bystyrets vedtak pa kr. 2,3 millioner vil finansiere 3 plasser; en halvering i forhold til vedtatte plan.
Halveringen tilsier at kommunen ikke kan drive kostnadseffektivt. Det anbefales at 2,3 millioner
tilfares en ordineer korttidsavdeling med gkning av bemanningsfaktor. Korttidsavdelingene gir
institusjonstilbud til brukere med behov for omsorg i livets siste fase.

Lotte-modellen i oppfalging av vedtak i Sosial og omsorgsutvalget 10.09.2009 i sak 31/09
Radmannen foreslar at det avsettes 200.000 kroner til trivselstiltak i forbindelse med Lotte-modellen.
Tiltaket finansieres innenfor seksjonens ramme. Ved Emil Mgrks minne er det nedsatt en
arbeidsgruppe for a se pa ulike tiltak.

Sosiale tjenester
Bystyret har vedtatt & styrke sosiale tjenester med 10,5 millioner kroner for 2010, samtidig reduseres
rammen med 11,5 millioner kroner i planperioden.

Tall i tusen kroner

(Fra og med 2010 i 2010-kroner) 2009 2010 2011 2012 2013
Vedtatt ramme 2009 342 875 355411 355411 355411 355411
Netto endring i vedtatt HP 2009-2012 -12 655 -14 134 -17 114 -17 114
Andel av kostnadsreduksjonsprogram -3012 -3278 -3898 -3898
Endring i kommunens finansieringsansvar for den

avtalebaserte fysioterapitjenesten 1681 1681 1681 1681
Bystyrets vedtak i endring 10 500 11 500 3 800 -1 000
Netto ramme 342 875 351915 351 180 339 881 335 081

Note: Budsjettrammene for 2010-2013 er justert med 3,1 prosent.
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Bystyrets vedtak i forhold til radmannens forslag:

Sosiale tjenester 2010 2010 2010 2011 2012 2013
Bystyrets Radmannens | Netto Bystyrets | Bystyrets | Bystyrets
vedtak forslag endringer | vedtak vedtak vedtak

Daghgyskolen 1,00 -1,40 -0,40 0,80 0,80 0,80

Kirkens Bymisjon 1,00 -1,00 0 1,00 1,00 1,00

Frivillighetssentralen 1,50 -1,50 0 1,5 1,5 1,5

Homestart 0,60 -0,60 0 0,6 0,6 0,6

Mental Helse 0,10 -0,30 -0,20 0,1 0,1 0,1

Redusert gkning i botid over 5 -1,20 - -1,2 - -7,70 -12,50

ar

Forebyggende kurative 2,00 -2,00 0 2,00 2,00 2,00

helsetjenester

U3 3,00 -4,50 -1,50 3,00 3,00 3,00

Britannia 1,50 -1,50 0 1,50 1,50 1,50

Sum (*sum salderingstiltak 9,5 -12.,8 -3,3 10,5 2,8 -2,0

-3,3 mill.kr.)

Rusplanarbeidet 1,00 0 1,00 1,00 1,00 1,00

Sum 10,50 -12,8 -2,3 11,50 3,80 -1,00

Avvikle tilskudd til Fredrikstad 0,2 -0,20 - 0,2 0,2 0,2

idrettsrad

Sum 10,70 -13,0 -2,3 11,7 4,0 -0,8

Note *. Salderingstiltakene i tabellen utgjegr 3,3 millioner kroner. | tillegg viser tabellen under at
Bystyret opprettholder rddmannens forslag til salderingstiltak p& 17,7 millioner kroner.

Bystyrets vedtatte faringer:

- Opprettholde antall ergoterapeuter i 2010

- Vurdere flere fysioterapi stillinger

Bystyret har vedtatt & opprettholde tilskudd til Fredrikstad idrettsrdd med 0,2 millioner kroner innenfor
tildelt ramme. Dette tilsier standardreduksjoner innenfor drift i seksjonen.

Bystyret opprettholder rddmannens forslag til salderingstiltak:

Sosiale tjenester 2010 2010 2010 2011 2012 2013
Bystyrets Radmannens | Netto Bystyrets | Bystyrets | Bystyrets
vedtak forslag endringer | vedtak vedtak vedtak

Samorganisering dagtilbud og -10,00 -10,00 0 -10,00 -10,00 -10,00

boveiledningstjenesten

Standardreduksjon avlastning -3,70 -3,70 0 -3,70 -3,70 -3,70

Standardreduksjon -2,00 -2,00 0 -2,00 -2,00 -2,00

flyktningtjenesten

Awvikle FAKS -2,00 -2,00 0 -2,00 -2,00 -2,00

Endringsbehov i planperioden 0 0 0 -10,5 -15,30

Sum -17,70 -17,70 0 -17,70 -28,2 -33,00

Til tross for Bystyrets styrking i forhold til rAdmannens forslag utgjer salderingstiltakene for sosial
21,0 millioner kroner i 2010. Tabellene over viser bystyrets salderingstiltak pa 3,3 millioner kroner og
17,7 millioner kroner (opprettholdelse av radmannens forslag).

Kommentarer og konsekvenser

Opprettholde antall ergoterapeuter i 2010, samt a vurdere flere fysioterpeutstillinger. Bystyret har
vedtatt & oppretteholde ressurser i innenfor forebyggende kurative helsetjenester. Styrkingen bidrar til
at fysio- og ergoterapitjenesten kan viderefgres pa 2009-niva.

Redusert tilskudd til Daghagskolen. Bystyret har vedtatt & opprettholde et tilskudd pa 1 millioner
kroner. Dette innebzaerer en reduksjon i forhold til dagens drift pa 0,4 millioner kroner. Ca 43 prosent
av kommunalt tilskuddet finansierer husleie. Fredrikstad kommune er i dag leietager, men har i 2009
arbeidet for & overfare husleiekontrakten til AOF/Daghggskolen. AOF har uttrykt at dette vil bli

risikofylt for AOF med tanke pa den reduksjon som forelas.
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Redusere tilskudd til Mental helse. Bystyret har vedtatt & viderefare en andel av tilskuddet; 0,1
millioner kroner. Dette tilsier en reduksjon p& 0,2 millioner fra 2009-niva. Reduksjonen innebaerer
redusert drift.

Redusert gkning i botilbud over 5 ar. Tiltaket pa 1,2 million kroner forutsetter at utgifter til flyktninger
med botid over 5 ar reduseres. 0,5 millioner kroner forutsetter en innsparing innenfor gkonomisk
sosialhjelp. Dette utgjar et tilpasningsbehov ved NAV pa totalt 10,5 millioner kroner. Per oktober har
Fredrikstad mottatt 9 sekundeerflyttere. | 2010 budsjettet var det fra rdAddmannen ingen forventninger
om tilskudd for sekundeerflyttere. Tiltaket pa 1,2 millioner kroner forutsetter mottak av 10
sekundeerflyttere i 2010 og tilskudd pa 0,7 millioner kroner.

Rusplanarbeidet. Bystyret har vedtatt & styrke rustjenesten med 1 millioner kroner. Styrkningen
foretas i trdd med de faringer som er gitt i den helhetlige rusmiddelpolitikse handlingsplan 2008-2012,
jamfar Bystyresak 124/08.

Redusere tiltak ved U3. Bystyret har vedtatt & viderefgre dagtilbudet U3,men innenfor en redusert
ramme pa 1,5 millioner kroner. Dette utgjer ca 3 arsverk.

Utarbeidelse av tiltaksplan i arbeidet mot for vold i naere relasjoner i oppfglging av Bystyrets vedtak
av 5.11.2009.
Radmannen vil legge fram en tiltaksplan i lgpet av 2010. Det sgkes statlige prosjektmidler.

Fellestjenester og stab
Bystyret har vedtatt & omdisponere foreslatte ressurser til samhandlingsreformen. 2 millioner kroner
overfgres til omsorg.

Tall i tusen kroner

(Fra og med 2010 i 2010-kroner) 2009 2010 2011 2012 2013
Ramme fellestjenester og stab 19 475 18056 18056 18056 18056
Netto endring i vedtatt handlingsplan 2009-2012 -1862 -1959 -2076 -2076
Andel av kostnadsreduksjonsprogrammet -142 -154 -183 -183
Ressurser til IPLOS 1 000 1000 1 000 1 000
Samhandlingsreformen 3000 3000 3000 3 000
Bystyrets vedtak - omdisponering

samhandlingsreformen -2000 -2000 -2000 -2000
Netto ramme 19 475 18052 17943 17797 17797

Note: Budsjettrammene for 2010-2013 er justert med 3,1 prosent.

Bystyrets vedtatte faringer:

-Gjennomfgre samhandlingsprosjekter der samhandling og tverrfaglighet kan effektivisere tjenestene

Samhandlingsreformen inngar som en del av dagtilbud til eldre, se kommentarer under omsorg.

-Fredrikstad kommune skal redusere sykefravaeret med minst 1 % ved utgangen av 2010.

Bystyret opprettholder rddmannens forslag til salderingstiltak:

Fellestjenester og stab 2010 2010 2010 2011 2012 2013
Bystyrets | Radmannens | Netto Bystyrets | Bystyrets | Bystyrets
vedtak forslag endringer | vedtak vedtak vedtak

Reduksjon arsverk -2,50 -2,50 - -2,60 -2,8 -2,9

Bystyret opprettholder salderingstiltaket pa 2,5 million kroner i Fellestjenester stab.

Kommentarer og konsekvenser
Seksjonens stab skal reduseres, hvilket krever en sterk prioritering/nedprioritering av oppgaver. A
giennomfare samhandlingsprosjekter og tilrettelegge for tiltak, samt & ha fokus pa blant annet

sykefraveer tilsier omprioritering av ressurser totalt i seksjonen.
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ENDRINGER | RAMMER PA GRUNN AV FLYTTING AV OPPGAVER

@konomiske rammebetingelser for Seksjon omsorg og sosiale tjenester etter Bystyrets

vedtak og overfgring av oppgaver til andre seksjoner

Tall i tusen kroner
(Fra og med 2010 i 2010-kroner) 2009

2010 2011 2012 2013

Vedtatt ramme 2009 1112130
Netto endring i vedtatt handlingsplan 2009-2012

Andel av kostnadsreduksjonsprogram

Styrkning ressurskrevende tjenester

@kt kommunalt driftstilskudd til fysioterapi

Ressurser til IPLOS

Samhandlingsreformen

Bystyrets vedtak i styrking

11464911 146491 11464911 146 491
-18 840 -23510 -15802 -15802
-9911 -10784  -12824 -12824
15465 15465 15465 15465
1681 1681 1681 1681
1000 1000 1000 1000

3 000 3 000 3 000 3 000
32900 36200 35000 38200

Netto ramme 1112130
Overfaring av ressurser til Seksjon gkonomi og
organisasjonsutvikling

Overfgring av ressurser til Seksjon miljg og

samfunnsutvikling

Overfgrindg av ressurser til Seksjon utdanning og

oppvekst

11717861 169042 11740101177 210

-3308 -3308 -3308 -3308

Netto ramme 1112 130

11684781 165734 11707021 173902

Note: Budsjettrammene for 2010-2013 er justert med 3,1 prosent.

Tabell i vedlegg 1-2 er justert for Bystyrets vedtak og overfgring av budsjettmidler til Seksjon
gkonomi og organisasjonsutvikling. Videre vil budsjett-rammen bli justert nar endelig tall foreligger for
overfgring av ressurser til Seksjon miljg og samfunnsutvikling og til Seksjon utdanning og oppvekst.
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PLANFORUTSETNINGER FOR SEKSJONEN

Kjerneoppgaver

Seksjon omsorg og sosiale tjenester yter tienester innenfor falgende omrader:
- Pleie- og omsorgstjenester
- Sosialtjenester
- Generelle helsetjenester til hele befolkningen

[ Kommunalsjef }

Fagsjef omsorg

21 virksomheter

Organisering

— ) —

[ 4 virksomheter ]

Fra 1. juli 2009 ble Omsorgs- og oppvekstseksjonen delt i to seksjoner: Seksjon for utdanning og
oppvekst og Seksjon for omsorg og sosiale tjenester.

Seksjon for omsorg og sosiale tjenester bestar av 25 virksomheter hvorav 21 er innenfor
tjenesteomradet omsorg. Disse virksomhetene er administrativt underlagt fagsjef omsorg.
Virksomhetene innenfor sosiale tjenester er administrativt plassert direkte under kommunalsjef. Disse
virksomhetene er ODA (omsorgslgnn, dagtilbud, avlastning), forebyggende kurative helsetjenester,
virksomhet rus — psykiatri - bolig — og flyktningtjenenester og NAV.

Seksjonen har en stabsenhet som bistar og veileder hele seksjonen.

Endrede styringssignaler/rammebetingelser

Tjenesteytingen i Seksjon omsorg og sosiale tjenester styres i stor grad av lover, forskrifter og
politiske vedtak, samt meldinger og utredninger innenfor de statlige satsingssomradene. Det pekes
spesielt pa na er:

- Samhandlingsreformen - Rett behandling, pa rett sted, til rett tid; St.melding nr. 47 (2008-2009).
- Nasjonale faglige retningslinjer for forebygging og behandling av underernaering,
Helsedirektoratet, 1S-1580.

- Nasjonale mal, hovedprioriteringer og tilskudd for 2009; 1S-1/2009

- Veileder i tidlig intervensjon pa rusomradet - 1S/1742

- Forskrift om medisinsk ngdmeldetjeneste;FOR-2000-12-01 no. 1206

- Handlingsplan for integrering og inkludering av innvandrerbefolkningen
- Lov om kommunale krisesentertilbod; Ot.prp.nr. 96

- Demensplan 2015 — Den gode dagen. Delplan til Omsorgsplan 2015...

Radmannens forslag til
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Prioriterte omrader

- Samhandlingsreformen — rett behandling pa rett sted, til rett tid.
- Tverrfaglig og helhetlig samarbeid innad i seksjonen og ut mot andre seksjoner.

Utviklingstrekk og sammenligninger
Seksjon omsorg og sosiale tjenester har en vekst i antall brukere og behov for tjenester.

Omsorg har en vekst av yngre brukere med sammensatte diagnoser som demens, rus, somatisk og
funksjonshemninger. Overfgring av oppgaver fra spesialisthelsetjenesten medfarer behov for gkt
kompetanse og et mer omfattende behandlingstilbud.

Sosial har en vekst i antall brukere med behov for avlastning Det er en gkning i avlastningsdggn fra
2006 til 2008 pa 18,4 prosent. | samme periode er antall brukere med stattekontakt redusert.

| perioden 2006-2008 ble antall sosialhjelpsmottakere redusert, mens antallet gker i 2009. | 2009
bosettes det 55 flyktninger og det er vedtatt og bosette 40 flyktninger i 2010 og 2011.

Tjenesteprofilen for Fredrikstad sett i forhold til ASSS-snittet viser at:

- Fredrikstad har en svak levekarsindeks, hvilket tilsier stor behov for tjenester innnenfor
omradene.

- Netto driftsutgifter i pleie og omsorg i gruppen over 67ar ligger under ASSS-snittet, men det
ligger hgyt pa netto driftsutgifter til hjemmeboende brukere fra 0-67ar. Registreringspraksis og
tildeling skal vurders.

- Netto utgifter til gkonomisk sosialhejlp ligger hgyt i forhold til ASSS-snittet.

- Utgiftene innen kommunehelse ligger noe under ASSS-snittet.

Mer spesifikke kommentarer innenfor det enkelte omrade.

Radmannens forslag til
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@KONOMISKE BETINGELSER OG HOVEDUTFORRINGER

Hovedutfordringer i seksjonen er.

- Flere brukere med omfattende behov og med rettigheter etter spesiallovverk farer til

standardreduksjoner for hele seksjonen

- Statlige reformer og satsingsreformer som Samhandlingsreformen, NAV og IPLOS

- Kvalitetssatsing innenfor omsorg og sosial
- En gkt flerkulturell i befolkning
- Endringer/bortfall av statlige tilskuddsordninger

- Tilpasse tjenesteproduksjon til reduserte gkonomiske rammer

@konomi

@konomiske betingelser for Seksjon omsorg og sosialetjenester

Tall i tusen kroner

(Fra og med 2010 i 2010-kroner) 2009 2010 2011 2012 2013
Vedtatt ramme 2009 1112130 1146491 1146491 1146491 1146491
Netto endring i vedtatt handlingsplan 2009-2012 -18840 -23510 -15802 -15802
Andel av kostnadsreduksjonsprogram -9911 -10784 -12824 -12824
Styrkning ressurskrevende tjenester 15 465 15 465 15 465 15 465
@kt kommunalt driftstilskudd til fysioterapi 1681 1681 1681 1681
Ressurser til IPLOS 1000 1000 1000 1000
Samhandlingsreformen 3000 3000 3000 3000
Netto ramme 1112130 1138886 1133342 1139010 1139010
Note: Budsjettrammene for 2010-2013 er justert med 3,1 prosent.
Tall i tusen kroner Justert budsjett Budsjett
2009 2010
Inntekter 349 057
Utgifter 1487 942
Netto 1138 886

Note: Justert budsjett er korrigert for endringer gjennom aret. P& grunn av omorganisering er det ikke registrert noen tall i

2009.

Rammefordeling pr tjenesteomrade

Tall i tusen kroner

(Fra og med 2010 i 2010-kroner) 2009 2010 2011 2012 2013
Omsorg 749780 777418 773719 783132 783132
Sosiale tjenester 342875 341416 339680 336081 336081
Stab/felles 19 475 20 052 19 943 19797 19 797
Netto ramme Seksjon for omsorg og sosiale tjienester 1112130 1138886 1133342 1139010 1139 010

Note: Budsjettrammene for 2010-2013 er justert med 3,1 prosent.

Seksjon for omsorg og sosiale tjenester har en netto reduksjon i rammen pa 7,6 millioner kroner. Det
ble i handlingsplan 2009-2013 innarbeidet drift av 12 nye plasser p4 Onsgyheimen og oppstart av
nytt sykehjem. Aktiviteten pa tjenesteomradet er hgy og det har veert ngdvendig & omprioritere disse
midlene til annen tjenesteproduksjon. | juni 2009 vedtok Bystyret & styrke tjenesteomradene i
seksjonen med 24,6 millioner kroner. Dette er ikke viderefgrt i 2010. | 2.tertialrapport 2009 ble
seksjonen styrket med 15,5 millioner kroner til ressurskrevende tjenester. Dette er viderefart i

planperioden.

Reduksjon i rammene vil medfare at tjenestenivdet ma reduseres i planperioden bade i omfang og
kvalitet til enkelte brukere. Flere brukere, gkt behov for tjenester, fokus péa kvalitet og brukertilfredshet

gir utfordringer.
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Nar det gjelder tilskudd til ressurskrevende tjenester, strammes ordningen inn i forhold til 2009. Pa
bakgrunn av den sterke veksten i toppfinansieringstilskuddet de siste &rene gkes vekstanslaget pa
antall mottakere og for utgifter per mottaker.

Innslagspunktet gkes fra 835 000 kroner til 865 000 kroner. | tillegg foreslar regjeringen & gke
innslagspunktet noe utover prisstigningen og redusere kompensasjonsgraden fra 85 prosent til 80
prosent. Forutsatt samme antall brukere vil det utgjere en kostnad for kommunen pa 9,4 millioner
kroner.

Det er vedtatt at kommunenes finansieringsansvar for den avtalebaserte fysioterapitjenesten skal
gkes. Det skal overfgres midler fra folketrygden til kommunene. Kommunene vil i 2010 og 2011 fa
overfart midler som dekker merutgifter ved at driftstilskudd gkes pa grunn av denne omleggingen.

Seksjon omsorg og sosialtienester har for hayt aktivitetsniva i 2009 og tiltak har ikke gitt gnsket
effekt. Samtidig er nye aktiviteter innarbeidet i budsjettet for 2010. Seksjon for omsorg og
sosialtjenester har et salderingsbehov pa 56,4 millioner kroner i 2010.

Seksjonen har gjennomgatt alle tienesteomrader innenfor ikke lovpalagte og lovpalagte oppgaver.
Ikke lovpalagte oppgaver har mattet vike for lovpalagte oppgaver.

Innenfor sosial er tilskudd til frivillige organisasjoner avviklet. | tillegg foreslas det & avvikle U3,
Britannia og FAKS. Dette er ikke lovpalagte oppgaver, men vil ha stor betydning for den enkeltes
livskvalitet.

Det er en usikkerhet i forhold til de akonomiske rammene med tanke pa netto gkning i antall brukere
med behov for omsorgslgnn og ressurskrevende brukere da det ikke er avsatt midler til dette.

Salderingstiltakene er kommentert under det enkelte omrade, omsorg, sosiale tjenester og fellesstab.
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FELLESOPPGAVER

Dette kapitlet omhandler fellesoppgaver som er gjennomgaende for hele seksjonen og som alle

virksomheter i organisasjonen skal forholde seg til. Mal i planperioden er knyttet opp mot balansert
malstyring og inndelt i omradene samfunn, brukere og kvalitet, medarbeidere og gkonomi. Omradene

samfunn er omtalt her for hele seksjonen.

Mal i planperioden

Samfunn

Fredrikstad er et attraktivt samfunn hvor det er godt & bo for alle, hvor innbyggerne faler tilhgrighet og

har rike muligheter for utfoldelse og opplevelse. | Fredrikstad er det omstillingsevne, hagy
verdiskapning, et varig neeringsliv og utviklingen gar mot et baerekraftig samfunn.

Mal

Aktiviteter/tiltak

Kunnskap om Fredrikstad kommune skal gkes
lokalt, regionalt og nasjonalt. Fredrikstad
oppfattes som et attraktivt sted & bo.

- Initiere og delta i arenaaktivitet, samarbeide med
aktuelle aktgrer og kommunens partnere.

Innbyggere og brukere skal ha god informasjon
om kommunens tjenestetilbud.

- Alle seksjoner skal veere aktive pa
www.fredrisktad.kommune.no

- Samarbeide med media med god og korrekt
informasjon til innbyggerne.

Effektivisere energibruken.

- Leapende engk-vurderinger.

Redusere utslippet av klimagasser.

Falge opp tiltak nevnt i Klima- og energiplanen.
@ke andelen av miljgvennlig og fornybar energi.
@ke andelen av miljgvennlig transport. Alle
virksomheter skal:

- Vurdere reduksjon i reiser

- Vurdere alternative reiseformer

- Maksimere miljgeffekten ved valgt reise, for

eksempel ved felleskjaring.

@ke andelen av miljgvennlig transport.

Lagpende vurdering ved alle virksomheter. Det betyr
at alle virksomheter skal:
- Vurdere reduksjon i reiser
- Vurdere alternative reiseformer
- Maksimere miljgeffekten ved valgt reise, for
eksempel ved felleskjaring.

@ke kunnskapen om klimaendringene og
konsekvenser av disse bade i kommunen som
organisasjon og i Fredrikstadsamfunnet.

Produsere og formidle informasjon.

Delta i Noradapt-prosjektet om risiko og sarbarhet
knyttet til klimaendringene for
Fredrikstadsamfunnet.

Samarbeide med neeringslivet og det sivile
samfunn pa en mate som styrker en
baerekraftig samfunnsutvikling.

- Ulike typer samarbeid og medvirkningsprosesser.

Redusere bruken og utslippet av miljggifter i
handlingsplanperioden for pa sikt & stanse
bruken.

- Lepende vurderinger i hver seksjon/virksomhet.

- Redusere bruken av stoffer som inneholder
skadelige miljggifter og velge alternative
miljgvennlige lgsninger.

Redusere avfallsmengden og gke andelen som
gar til gjenvinning.

Lgpende vurdering ved alle virksomheter

Flere kommunale virksomheter skal veere

- Viderefgre miljgfyrtarn i kommunale virksomheter.
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http://www.fredrisktad.kommune.no/

Mal

Aktiviteter/tiltak

Miljgfyrtarnsertifisert.

Hver virksomhet vurderer selv om de vil bli
miljgfyrtarnsertifisert.

Bedret folkehelse i Fredrikstad.

ke fokus pa fysisk aktivitet og ernaering/kosthold.
Samarbeide med arbeidslivet og befolkningen om
konkrete tiltak.

Bruke prinsippene om universell utforming ved
utforming av informasjon, produkter, byggverk

og uteomrader.

Prinsippene om universell utforming skal brukes og
tiltak skal innarbeides der det er relevant.

Gjennom produktdesign, arkitektur,
samfunnsplanlegging og service skal forholdene
legges til rette for en utvikling som er best mulig
tilpasset alle brukergrupper, slik at behovet for
spesialtilpassede Igsninger i ettertid reduseres.
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PERSONALRESSURSER

Dette kapitlet omhandler felles mal innenfor omrade personal som er gjennomgaende for hele
seksjonen og som alle virksomheter skal forholde seg til.

Medarbeidere

Mal Aktiviteter/tiltak

Ha en lgnns- og rekrutteringspolitikk som gjgr | -
kommunen i stand til & rekruttere og beholde
ngdvendig og godt kvalifisert arbeidskraft. -

Alle virksomheter skal utarbeide en plan for
oppleering og bemanning.
Kompetansekartlegging.

Alle ansatte skal ha et godt arbeidsmiljg med -
sunne, trygge og stimulerende arbeidsplasser.

Iverksette prosedyrer for & forebygge
truende/voldelige situasjoner.

Viderefgre satsing pa rusforebyggende tiltak.
Fortsette arbeidet mot spilleavhengighet.
Medvirke til god praksis for integrering av
medarbeidere med innvandrerbakgrunn i
arbeidsmiljget.

Ansatte skal ha tilfredsstillende og utviklende -
arbeidsoppgaver og inneha tilstrekkelig
kompetanse til 8 utfgre dem.

Ha oppleeringstiltak pa alle nivaer i organisasjonen.

Jke antallet tilfredse medarbeidere og -
redusere sykefraveeret

Bruke bedriftsintern attfgring og inkluderende
arbeidsliv som virkemiddel.

Iverksette utviklingsprosesser i arbeidsmiljget etter
maling av medarbeidertilfredshet.

Arbeide med helsefremmede arbeidsplasser.

Avdekke og bekjempe ugnskede -
kignnsforskjeller som eksisterer pa
arbeidsplassen

Alle virksomheter skal arbeide aktivt, malrettet og
planmessig for likestilling mellom kjgnnene.

Bemanningsoversikt 20107 2013

Pr. 01.01. 2009 2010 2011 2012 2013
Vedtatte Antall |Endrings-| Arsverks-|Endrings-| Antal |Endrings-{ Antall |Endrings-| Antall
arsverk |Endringer] arsverk [ behov | ramme | behov | &rsverk| behov |a&rsverk| behov | arsverk

Fellestjenester 28,46 28,46 -9,96 18,50 18,50 18,50 18,50
Omsorg 1337,26 -138] 132588 752 1318336 1318,36 131836 131836
Sosiale tjenester 458,73 -3450] 42423 52,23 372,00 372,00 372,00 372,00
TOTALT 1824,45| -45,88]1778,57| -69,71| 1708,86 1708,86 1708,86 1708,86

Detaljert bemanningsoversikt finnes under det enkelte fagomradet for omsorg, sosiale tjenester og

fellestjenester.
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OMSORG

Kjerneoppgaver
Hjemmesykepleie
Institusjonstjenester i sykehjem (lang-, korttids-, rehabiliterings-, avlastnings- og dagopphold)
Praktisk bistand daglige gjgremal (boveiledningstjenester og hjemmehijelp)
Dagtilbud for eldre
Omsorgslgnn
Brukerstyrt personlig assistanse
Kjgkkentjenester — mat til institusjoner og hjemmeboende
Trygghetsalarmer

Organisering

Omsorg omfatter fglgende virksomheter:

- 8 virksomheter for hjemmetjenester (herav 2 innenfor integrerte tjenester)
- 4 virksomheter for boveiledningstjenester

- 10 sykehjem, (herav 2 innenfor integrerte tjenester)

- Kjgkkentjenesten

Endrede styringssignaler

- St.melding nr. 47 (2008-2009) Samhandlingsreformen — Rett behandling, pa rett sted, til rett tid.

- Nasjonale faglige retningslinjer for forebygging og behandling av underernaering,
Helsedirektoratet, 1S-1580.

- Demensplan 2015 — Den gode dagen. Delplan til Omsorgsplan 2015.

Prioriterte omrader

Verdiskapning og velferd
- I mplementering av Demensplan 2015 og gjennomfgre |1
omsorgsfil osofi i demensomsorgen”. lverksette demert
- Implementering av Plan for lindrende behandling og omsorg ved livets slutt. Hovedmalsetningen
for planen er at alvorlig syke, dgende og pargrende far adekvat hjelp og at de faler seg trygge.
- Erneeringsmessige og sosiale aspekter ved mat og maltider for beboere i sykehjem.
- Sikre et helhetlig tjenestetilbud til brukere med sammensatte hjelpebehov ved & styrke det
tverrfaglige samarbeidet.
- Rekruttering av helsepersonell for & kunne opprettholde et forsvarlig og godt tjenestetilbud.

Regionalt samarbeid om forskning og fagutvikling

- Glemmen sykehjem har status som Undervisningssykehjem i @stfold med egen forsknings- og
utviklingsavdeling.

- Viderefgre padgdende samarbeidsprosjekter med Hgg
-mulighetens arena”, "Tverrfaglig samarbeid i re
el dre”.

- Viderefgre modellkommunearbeidet i statlig prosjekt for implementering av Demensplan 2015 pa
omradene dagtilbud, pararendeskole og utredning/diagnostisering.

- Samhandlingsreformen, satsning pa ulike elektroniske samhandlingsformer mellom kommune,
fastlege og sykehus.

s Kk ¢
hab
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Utviklingstrekk, ngkkeltall og sammenligninger

Antall innbyggere

Statistikk Prognose
Per 01.01 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Over 67ar 10 438 10 459 10 398 10 423 10 523 10 713 10940
Over 80 ar 3566 3562 3563 3539 3506 3454 3428
Over 90 ar 519 527 539 526 548 552 555

Kilde: Kompas/SSB
Note: Tallene for 2009 er pr. august.

| aldersgruppen over 67 er det i planperioden anslatt en gkning pa til sammen 514 personer. For
aldersgruppen 80 ar og eldre forventes det frem mot 2013 en nedgang pa 135 personer. Gruppen
over 90 ar vil stige frem mot 2013 med 29 personer. Den faller imidlertid med 13 i 2010. | gruppen
over 90 ar er behovet for tjenester starst. 75 prosent vil erfaringsvis ha behov for en institusjonsplass.
Hovedutfordringen i 2010 er & opprettholde nivaet pa tjenestene.

Utvikling brukerbehov:

- Vekst av yngre brukere med sammensatte diagnoser som demens, psykiatri, rus, somatisk og
funksjonshemninger. Det forventes behov for et koordinert tjenestetilbud fra bade
spesialisthelsetjenesten og kommunens helse, omsorg og sosialtjeneste.

- Overfgring av oppgaver fra spesialisthelsetjenesten, sd som respiratorbehandling i hjiemmet,
smertebehandling med smertepumpe, sondeernaering og oppfelging av pasienter med alvorlig
kronisk obstruktiv lungelidelse (KOLS). Dette er oppgaver som medfgrer behov for gkt/endret
kompetanse og et mer omfattende behandlingstilbud innenfor hjemmetjenesten,
boveiledningstjenesten og sykehjem.

Antall institusjonsplasser og dekningsgraden for befolkningen over 80 ar for Fredrikstad
Status per 1.1.2009

Antall plasser | Dekningsgrad

Boform 80 ar +
Institusjonsplasser 557 15,6
Omsorgsboliger 253 7,1
Omsorgsbolig med dggnbemanning

- langtid 12 0,34
- demens 12 0,34
Sum 834 23,38

Dekningsgraden for institusjonsplasser og omsorgsboliger med heldggns bemanning er utregnet
etter en befolkningsprognose per august 2009, og ubemannede omsorgsboliger er inkludert. Med
bakgrunn i prognosen vil den samlede dekningsgraden reduseres fra 23,61 i 2008 til 23,38 i 2009.

Beregninger og erfaringstall fra landet for gvrig tilsier at Fredrikstad vil ha en lav dekning av
institusjonsplasser i perioden. Dekningsgraden er pa 15,6 i forhold til en befolkning over 80 ar. Antall
plasser er for lavt til & fa til en sirkulasjon og for & unngd kg@. Resultatet er et stgrre press pa bade
institusjons- og hjemmetjenester. Brukere som har behov for en sykehjemsplass far alternativ tiloud
fra hjemmetjenesten. ASSS-snittet for dekningsgrad pa sykehjem var p& 19,1 i 2008.

Flere eldre med utfordrende adferd, grunnet demens sykdom, har plass ved ordingere
sykehjemsavdelinger. Disse krever stor ressursbruk. De fleste kommer ikke inn under ordningen med
refusjon for ressurskrevende brukere over 67 ar. Det vurderes & opprette en forsterket skjermet enhet
i forhold til denne brukergruppen

Regjeringens strategi i Omsorgsplan 2015 er & utnytte den demografisk sett stabile perioden i de
neermeste arene til & mgte den raske veksten som er forventet etter 2020 med en gradvis utbygging
av sykehjem og omsorgsboliger. Fredrikstad kommune er i dialog med departementet for & sgke om
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prosjekt "Omsorg pluss
mennesker med omsorgsbehov, noe som vil kunne bidra til at flere kan bo hjemme lenger i egen
bolig.

Apen omsorg og boveiledning

Historikk
Antall brukere 2006 2007 2008 2009
Antall brukere av hjemmetjenesten (ikke boveil.) 2326 2447 2 586 2587
Antall brukere av boveiledningstjenesten 215 229 253 276
Antall brukere med mer enn 35,5 t/uke bistand 117 127 137 186
Antall mottakere av omsorgslgnn 53 64 81 92
Antall brukere med personlig assistent (BPA) 26 26 30 38

Note: Omsorgslgnn under 18 ar ble overfgrt ODA, Sosial- og familieetaten i 2005. Tall 2009 er per. oktobermaned.

Antall brukere i 8pen omsorg og i boveiledningstjenesten har gkt. Det rapporteres at brukerne blir
darligere og har behov for flere tjenester. Flere ressurskrevende brukerne krever 1:1 bemanning og
noen 2:1 bemanning.

@kt antall eldre personer med utviklingshemming har medfgrt gkt forekomst av demens i gruppen.
Disse personene har behov for en helhetlig vurdering av fremtidig bolig og tjenestetilbud.

Fra 2006 til 2009 er det en gkning p& 39 personer som mottar omsorgslgnn; en gkning pa 73
prosent. En starre bevissthet i befolkningen i forhold til ordningen kan ha fart til dette.

Prosjektet har til hensi

Kostra ngkkeltall Fr.stad Fr.stad Fr.stad Sarpsborg Drammen Kr.sand ASSS
2006 2007 2008 2008 2008 2008 2008

Netto driftsutgifter til pleie og omsorg per

innbygger 9979 11017 11977 13 594 12 288 10 211 11 247

Netto driftsutgifter til pleie og omsorg per

innbygger 80 ar og over 199 511 224 500 244575 287 922 259384 244971 275 449

Netto driftsutgifter per institusjonsplass 270540 291272 333787 227179 343659 363491 564 465

Netto driftsutgifter i omsorgstjenesten viser et kostnadsniva for Fredrikstad kommune som er lavere
enn gjennomsnittet for sammenlignbare kommuner (ASSS). Det er en generell vekst innenfor pleie
og omsorgstjenester i alle ASSS-kommunene. Dette har sammenheng med vekst i brukere med hgy
ressursinnsats.

Tjenesteprofilen nedenfor viser utvalgte indikatorer som synliggjgr ressursbruk og malt kvalitet.
Snittet for ASSS-kommunene er satt til 100 og vises med tykk linje. Nivaet pa saylene for hver
indikator viser andelen i prosent av dette snittet. Hensikten med sammenstillingen er & se
ressursinnsats og tilgjengelighet i forhold til niva pa objekt og opplevd kvalitet og hvorvidt kommunen
ligger over eller under snittet i ASSS-nettverket.
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Tjenesteprofil PLO Fredrikstad 2008, innbyggere 0- 66 ar

ASSS - Status tjeneste 15.6.09. Pleie og omsorg under 67 ar 2008. Snitt net
1¢ = FREDRIKSTAD — Snitt ASSS
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Fredrikstad kommune ligger hgyt pa netto driftsutgifter til hiemmeboende brukere fra 0 - 67 ar.
Brukerne i Fredrikstad far flere timer bistand enn tilsvarende brukere i gvrige ASSS kommuner.
Registreringspraksis i IPLOS og praksis pa tildeling av timer skal vurderes. Det er avsatt 1 million til
styrking av IPLOS-registreringsabeidet og 0,5 millioner kroner i 2009 avsatt til finansiering av en
organisasjonsmessig gjiennomgang av tilbudet i forhold til ressurskrevende tjenester.

Tjenesteprofil PLO Fredrikstad 2008, innbyggere over 67ar

ASSS - Status tieneste 15.6.09. Pleie og omsorg over 67 ar 2008. Snitt nei
I FREDRIKSTAD = Snitt ASSS
13€ 132 13t | ¢ Heyestkommune
140 28 * . . =
124 -
& 12z ¢ 134 14 123
‘ 11€ =
107
10z ‘
4.
Nettoutg. ~ Andel 80+  Nettoutg. Andel innb.Korr.bto dr.utg.Bto dr.utg. Andel Legetimer pr. ~ Syke- Arsverk Bruker-  Medarbeide-
hjemmetj. sommottar hjemmetj. 80+ sombor pr.komm. prinst.plass beboere uke pr. fraveer fagutd. tilfredshet tilfredshet
prinnb.67+ hjemmetj. pr.bruker 67+iinstitusjon Inst.plass tidsbegr. opph.beboer inst.
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Netto driftsutgifter til gruppen over 67 ar ligger Fredrikstad ligger under ASSS-snittet. Fredrikstad har
en lavere andel eldre som bor pa institusjon og utgiften per plass er lavere. ASSS-snittet for netto

driftsutgifter per institusjonsplass er hgyt som skyldes usikkerhet knyttet til grunnlagstallene for en av

kommunene. Utgifter til hiemmetjenester i gruppen over 67 at ligger ogsa under ASSS-snittet.

Mal i planperioden

Brukere og kvalitet

Mal

Aktiviteter/tiltak

Tilbudet til brukerne holder god faglig standard.

- Brukertilfredsheten er hgyere enn
landsgjennomsnittet.

- Tilpasses fremtidens omsorgsorgsutfordringer.

- Aktivisering og kulturelle tilbud vektlegges.

- Alvorlig syke og dgende har tilbud om tilrettelagte
tjenester hjemme eller i sykehjem.

- Personer med demens og deres pargrende har
tilbud om en kvalitativ god og helhetlig
tiltakskjede.

- Alle virksomheter gjennomfgrer brukerundersgkelse
i 2010.

- Revidert Omsorgsplan implementeres for perioden
2010 - 2016.

- Den kulturelle spaserstokk — ny sgknad om statlige
tilskudd til kulturtilbud.

-lnnfgre "Lottemodel
2010.

l en”

- Lindrende behandling og omsorg ved livets slutt —
tiltaksplan, ble vedtatt i Sosial- og omsorgsutvalget
5.3.2009, Sak nr. 12/09. Tiltak iverksettes i trad

med vedtak.

- Deltagelse som modell/utviklingskommune i fht.
implementering av Demensplan 2015
pa omradende utredning og diagnostisering av
demens, paragrende skole og dagtilbud til personer
med demens.

- Demensteamet videreutvikles.

- Innfaring av felles omsorgsfilosofi i omsorgetaten
gjennom felles interregionalt prosjektarbeid
2009/2010.

- Demensplan for Fredrikstad kommune som vedtas i
2009 fglges opp i handlingsplanperioden.

Utviklings-/funksjonshemmede far et individuelt og
helhetlig tjenestetilbud.

- Deltagelse i pilotprosjektet BAS
(Brukerorientering, Arbeidstrening og
Samordning) som bruker virkemidler som
ligger i NAV-reformen. Oppstart 2010/2011.

- Samorganisering av dagsentrene
For funksjonshemmede og boveiledningstjenesten.
Oppstart i 2010.

- Utrede arsaken til at brukere under 67 ar i
Fredrikstad kommune mottar flere timer bistand enn
tilsvarende brukere i gvrige ASSS kommuner sett i
forhold til malt bistandsbehov.

Fredrikstads befolkning far starre

mulighet til selv til & kjgpe en bolig med
livslgpsstandard og med tilgang til

fellesarealer som driftes med dggnbemanning etter
behov.

- Motivere/stimulere til privat utbygging i samarbeid
med Seksjon for regulering og teknisk drift.

Sykehjemmene og kjgkkentjenesten i samarbeid
sgrger for at de ernaeringsmessige og sosiale
aspekter ved beboernes maltider er ivaretatt.

- Implementere resultatene fra prosjektet.
Ernaeringsmessige og sosiale aspekter ved mat og
maltider for beboere i sykehjem, fra 2009, sammen
med nye nasjonale faglige retningslinjer for
forebygging og behandling av underernaering i
prosedyrer for tjenestetilbudet.
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Mal

Aktiviteter/tiltak

Kvalitetsutvikling foregar péa alle nivaer.

- Tverrfaglig samarbeid er satt i system.

- Fagsystemet Gerica fungerer optimalt.

- Fagutviklingsteamet - samarbeid mellom
Hagskolen i @stfold (Hid) og kommunen - er

- Egen Forsknings- og utviklingsenhet (FOU) -
enhet ved Glemmen sykehjem,
undervisningssykehjemmet i @stfold.

padriver for gjensidig utviklingsarbeid i omsorg.

- Kontinuerlig opplaering og ha et spesielt fokus pa
utfordrende omréder.

- Implementere seksjonens vedtatte rutiner for
tverrfaglig samarbeid.

- Implementere rutiner vedtatt i Administrativt
samarbeidsutvalg (S@ og Jstfoldkommunene).
- Starre fokus pa bruk av individuell plan.

- Systemet brukes aktivt i
saksbehandling/dokumentasjon.
- Ansatte far oppleering etter behov.

- Handlingsplan for bruk av funksjonalitet i
fagprogrammet gjennomfares.

- Kompetansehevende tiltak i samarbeid med Hig;
- Faglig nettverk.
- Fagutvikling og forskning.

- Virksomhetsplan for Undervisningssykehjemmet
(USH) falges opp.

Malekart
Fokus- N . Status Mal
5 Kritisk suksessfaktor Indikator siste Skala
omrade maling 2009 2010
Tilpassede tjenester til Antall avvik i 2008 iht
brukers behov brukerhandbok 13
- Botilbud og privatliv 473 300 250 Antall
- Pleie og omsorg tilpasset den 160 50 50 Antall
enkelte bruker
Tydelig informasjon Andel enheter m/serviceerkleering 100 100 100 %
God og effektiv - Andel ubehandlede saker i
saksbehandling Gerica ut over saksbehandlings- 29,7 10,0 10,0 %
Brukere/ fristen
kvalitet
Riktig legemiddel- Antall avvik pa utdeling av
handtering legemidler uten delegert myndighet. 3803 0 0 Antall
Fagkompetansen Utdanning
- Andel personell med hggskole 34,9 40 45 %
utdanning
- Andel med fagutdanning 47,3 45 45 %
- Andel uten relevant formell
Utdanning 17,8 15 10 %
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Fokus- N . Status Mal
omréade Kritisk suksessfaktor Indikator 5|s°t§ Skala
maling 2009 2010
Godt arbeidsmiljg - Medarbeidertilfredshet (2009) 4,07 3,95 4,10 15
- Deltagelse i OLI (andel) 63,80 70 75 %
- Medarbeiderens opplevelse av & 4,24 4,50 4,50 1-5
fa hjelp og statte av de rundt en pa
jobben
Dkt tilstedeveerelse Sykefraveer i % (2008) 11,8 10,8 10,0 %
Med- Leering og utvikling Medarbeidernes opplevelse av 4,02 4,00 4,20 1-5
arbeidere leering og utvikling gjennom
utfordrende oppgaver (2009)
Medarbeiderens opplevelse av a fa 3,55 4,00 4,00 1-5
ros og anerkjennelse for godt utfgrt
arbeid (2009)
Medarbeiderne vet hva | Medarbeidernes opplevelse av hva 4.67 4,70 4,70 1-5
som forventes avdem | som forventes av dem (2009)
God gkonomistyring Awvik budsjett i % (2008) 0,7 0,5 0,0 %
@dkonomi Effektiv ressursbruk Netto driftsutgifter til pleie og 88,8 89 89 %
omsorg per innb 80 &r og over i
forhold til gjennomsnitt i ASSS
kommunene

Note: Ved undersgkelser er hgyest tall best.

Omsorg opprettholder en malsetting om god kvalitet og effektivitet pa tienestene innenfor gitte

rammebetingelser. Status ved siste méling er i stor grad positive. Etaten vil ha fokus pa & na de

malsettinger som er satt.

@konomi

Tall i tusen kroner

(Fra og med 2010 i 2010-kroner) 2009 2010 2011 2012 2013
Vedtatt ramme 2009 749 780 773023 773023 773023 773023
Netto endring i vedtatt handlingsplan 2009-2012 -4 313 -7 417 3387 3387
Andel av kostnadsreduksjonsprogrammet -6 757 -7 352 -8 743 -8 743
Styrking ressurskrevende brukere 15465 15465 15465 15465
Overfgring av dagtilbud til omsorg — note

Netto ramme 749 780 777418 773719 783132 783132

Note: Budsjettrammene for 2010-2013 er justert med 3,1 prosent. Overfgring av dagtilbud til omsorg inkluderer
salderingstiltaket. 17.246.000 kroner vil bli tilfart boveiledningstjenesten. Justert ramme for 2010 vil bli kr. 794.664.000 kroner.

Budsjettrammen for 2010 for Omsorg har en netto gkning pa 4,4 millioner kroner. Det ble i
handlingsplan 2009-2013 innarbeidet drift av 12 nye plasser ved Onsgyheimen med 5 millioner

kroner fra 2011 og oppstart av nytt sykehjem med 15,6 millioner kroner i 2012. Aktiviteten pa

tienesteomradet er sd hgy at det har veert ngdvendig & omprioritere disse midlene til annen
tjenesteproduksjon. | juni 2009 vedtok Bystyret a styrke rammen til Omsorg med 8,8 millioner kroner,
som ikke er viderefgrt i 2010. | 2.tertialrapport 2009, ble Omsorg styrket med 15,5 millioner kroner til

ressurskrevende tjenester. Dette er viderefgrt til 2010.

Bystyret vedtok i 2009 & redusere Boveiledningstjenesten med 12 arsverk og 2 arsverk i

kjgkkentjenesten. Reduksjonen viderefgres i planperioden.

Tall i tusen kroner Justert budsjett Budsijett

2009 2010
Inntekter 183 464 206 961
Utgifter 937 827 984 379
Netto 754 363 777 418

Note: Justert budsjett er korrigert for endringer gjennom aret.
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Nye aktiviteter/tiltak som er innarbeidet

Tall i tusen kroner 2010 2011 2012 2013
Drift av bofellesskap Krakergyveien, heléarseffekt 1500 1500 1500 1500
Drift av fagsystemet Gerica, samt lisenser 1000 1000 1000 1000
Ny aktivitet — kjgp av tjenester 1600 1600 1600 1600
Ressurskrevende brukere — endringer i tilskuddsordningen 4 600 4 600 4 600 4 600
Sum nye aktiviteterftiltak i anslatte belap 8 700 8 700 8 700 8 700

- Drift av bofellesskap Krékergyveien; mellomlegg for & sikre helarseffekt i 2010.

- Drift av fagsystemet Gerica og utgifter til lisenser.
- Kjgp av tjenester; ny aktivitet.
- Ressurskrevende tjenester — endringer i tilskuddsordningen.

- Statsbudsjettet medfgrer endringer i tilskuddordningen til ressurskrevende tjenester.
Innslagspunktet gkes fra 835 000 kroner til 865 000 kroner og kompensasjonsgraden reduseres

fra 85 prosent til 80 prosent.

Salderingsbehov for 2010

Netto endring HP 2009-2012 og andel av kostnadsreduksjonsprogram
Styrkning ressurskrevende tjenester viderefgrt 2010

Ikke viderefart styrkning 2009

For hayt aktivitetsniva 2009

Ny aktivitet som er innarbeidet

Salderingsbehov

Salderingstiltak

- 11,1 millioner kroner
+15,4 millioner kroner

- 8,8 millioner kroner

-10,0 millioner kroner

- 8,7 millioner kroner

-23,2 millioner kroner

Tall i tusen kroner 2010 2011 2012 2013
Oppstart cateringvirksomhet — kjgkkentjenesten -1 000 -1 000 -1 000 -1 000
Reduksjon av dagtilbud -3000 -3 000 -3 000 -3 000
Avwvikle tilskudd til Frivillighetssentralen -200 -200 -200 -200
Redusere tiltak i sykehjemmene -1 000 -1 000 -1 000 -1 000
Reduksjon i omsorgstjenesten -18000 -25356 -15982 -15982
Samorganisere dagtilbud og boveiledning — se sosiale tjenester

Sum tiltak i anslatte belgp -23200 -30556 -21182 -21182

Omsorg har et innsparingsbehov pa 23,2 millioner kroner i 2010.

- Kjogkkentjenesten starter opp med cateringvirksomhet. Dette vil kunne gi en inntekt pa cirka 1

million kroner.

- Dagtilbud til eldre gis 8 steder i kommunen og bemannes med cirka 12 arsverk. Tilbudet gis til
hjemmeboende eldre. En reduksjon vil gke presset pd hjemmetjenester og etterspgarsel etter

sykehjemsplasser vil gke. Dagtilbud til eldre er ikke lovpalagt.

- Awvikling av tilskudd til Frivillighetssentralen vil medfgre reduksjon i aktiviteter for eldre.

- Reduksjon i tiltak ved sykehjemmene medfgrer bortfall av aktivitar og musikkterapeut.

- Reduksjon i omsorgstjenesten pa 18 millioner kroner tilsvarer 36 arsverk. Pleiefaktor i
sykehjemmene vil bli redusert i en starrelsesorden pa mellom 0,03 til 0,05. Tjenestene har fra far

en lav pleiefaktor og tiltaket vil gke presset. Faglige vurderinger tilsier at det vil vaere minst
sarbart & redusere antall sykehjemsplasser. Ut i fra politisk faringer er ikke dette foreslatt.

- Samorganisere dagtilbud og boveiledningstjeneste, se kommentarene i kapitell Sosiale tjenester

Nye tjenester/behov som det ikke er funnet rom for:

- Oppstart ny avdeling Onsgyheimen med 12 plasser 6,5 millioner kroner.

- Oppstart palliativ avdeling 4,6 millioner kroner.

- Nytt sykehjem i 2012 med 15,6 millioner kroner, noe som tilsvarer cirka 26 plasser.

- @kt bemanning i &pen omsorg pa grunn av hayt arbeidspress/lav grunnbemanning.

- @kt pleiefaktor i sykehjemmene. Langtids- og korttidsavdelingene har en pleiefaktor p& 0,75 og
0,80 per dato. En gkning p& 0,05 for langtidsavdelinger vil utgjgre 16 arsverk og en gkning pa 0,1

for korttidsplasser vil utgjare 12,5 arsverk.

- Underskuddsinndekning pa 4,7 millioner kroner i 2010 og 8,5 millioner kroner i 2011.
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Investeringer

HP 2009-2012 legger opp til investeringer i inventar og utstyr pa 1 million kroner, samt investeringer i
boliger i Njardsvei og Ambjgrnrad. Planen viderefares, men gvrige investeringer i omsorg bortfaller.

Bemanningsoversikt 20107 2013

Pr. 01.01. 2009 2010 2011 2012 2013
Vedtatte Antall Endrings- | Arsverks- | Endrings- | Antall | Endrings-| Antall | Endrings- | Antall
arsverk | Endringer | arsverk behov ramme behov |a&rsverk| behov | arsverk| Behov | arsverk

Sum omsorg | 1 337,26 -11,38 | 1 325,88 -7,52 | 1318,36

Endringer i arsverk 2009
Det skyldes flere forhold.

e Endring av vedtak i eksisterende BPA-ordninger.
Nye brukere med BPA-ordninger.
@kning av brukere som krever hgyere bemanning.
Apning av 10 nye boliger i boveiledningstjenesten.
Reduksjon av arsverk ifglge bystyrevedtak.

En reduksjon pa 2,7 arsverk skydes at brukere har valgt overgang til Uloba. Det er apnet nye boliger i
boveiledningstjenesten Syd og virksomheten er styrket med 5 arsverk. | trdd med bystrevedtak er
etatens ramme er redusert med 14 arsverk; 12 arsverk ved boveiledningstjenesten og 2 arsverk ved
kigkkentjenesten. 1,77 arsverk er overfgrt mellom virksomheter innenfor etaten. | tillegg foreligger
det en mindre justering pa til sammen 0,32 arsverk for 3 vikrsomheter pa grunn av feil i tidligere
handlingsplan.

Endringer i arsverk 2010

Salderingstiltakene i omsorg tilsier reduksjoner i arsverk. Det er stipulert til om lag 36 arsverk i
omsorg, 6 arsverk for dagtilbud til eldre, 1 arsverk musikkterapeut og 1 arsverk aktivitgr.
Samlokalisering av dagtilbud for funksjonshemmede og boveiledningstjenesten tilsier ogsa en
reduksjoner i antall arsverk pa 20.

Sykehjem
Glemmen sykehjem tilfares 1 &rsverk som leder av undervisningssykehjemmet. Arsverket er
finansiert av statlige midler. Virksomheten styrkes med 0,5 arsverk spesialsykepleier til demensteam.

Apen omsorg
Apen omsorg Onsgy tilfgres 2,17 arsverk til 4 BPA-ordninger.
Apen omsorg Krékergy tilfares 0,02 arsverk til gkning av eksisterende BPA-ordning.

Omsorgstjenesten
Omsorgstjenesten i Borge tilfares 1,2 arsverk til ny BPA-ordning.

Boveiledningstjenesten
Boveiledning Syd tilferes 1,66 arsverk til ny BPA-ordning.
Dagtilbudet for funksjonshemmede overfares fra ODA med 49,93 arsverk.

Kjgkkentjenesten
Ingen endring

Omgjering av arsverk 2010

Sykehjem

Borge sykehjem: 0,75 arsverk hjelpepleier til spesialhjelpepleier og 0,5 arsverk hjelpepleier til
sykepleier.
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Glemmen sykehjem: 0,5 arsverk hjelpepleier til sykepleier.

Solliheimen sykehjem: 1,5 arsverk assistent til helsefagarbeider, 0,5 arsverk sykepleier til vernepleier
og 0,89 arsverk vaktsykepleier natt til helsefagarbeider.

Torsnes sykehjem: 1,43 arsverk sykepleier til vaktsykepleier.

Apen omsorg

Apen omsorg Onsgy: 0,75 arsverk hjelpepleier til sykepleier.

Apen omsorg @st: 1,39 arsverk assistent til helsefagarbeider.

Apen omsorg Holmen: 1,25 arsverk hjelpepleier til sykepleier.

Apen omsorg Glemmen: 0,35 arsverk assistent til helsefagarbeider, 0,47 arsverk hjelpepleier til
helsefagarbeider med spesialitet og 0,75 arsverk omsorgsarbeider til helsefagarbeider med
spesialitet.

Boveiledningstjenesten
Ingen omgjagringer.

Kjgkkentjenesten
Ingen omgjgringer.

Engasjementer
Ved &pen omsorg Onsgy viderefares 2,75 arsverk engasjement BPA.
Ved omsorgstjenesten i Rolvsgy viderefgres 2,21 arsverk engasjement til praktisk bistand.

Vakanser
Det er ingen vakanser uten lgnnsmidler i 2010.
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SOSIALE TJENESTER

Kjerneoppgaver

Sosiale tjenester omfatter rad og veiledning, forebygging av sosiale problemer, gkonomisk
trygghet, hjelpetiltak i forhold til rusmiddelmisbruk, psykisk helseverntilbud, bistand med & skaffe
bolig, formidling av husbankens laneordninger, tilbud til funksjonshemmede, stgttekontakt- og
avlastningsordninger, mottak og integrering av flyktninger og oppgaver innenfor
kommunehelsetjenesten.

Organisering

Sosiale tjenester bestar av virksomhetene:

- Forebyggende og kurative helsetjenester

- Virksomhet rus, psykiatri, bolig og flyktning

- ODA (omsorgslgnn, dag — og avlastningstilbud til funksjonshemmede)
- NAV

Endrede styringssignaler

- Rundskriv 1S-1/2009: Nasjonale mal, hovedprioriteringer og tilskudd for 2009

- 1S/1742 — Veileder i tidlig intervensjon pa rusomradet

- FOR-2000-12-01 no. 1206 Forskrift om medisinsk ngdmeldetjeneste

- Handlingsplan for integrering og inkludering av innvandrerbefolkningen

- NOU 2009/18 Rett til leering

- St.meld. Nr 47 (2008 -2009) Samhandlingsreformen — rett behandling pa rett sted, til rett tid
- Ot.prp.nr.96 Lov om kommunale krisesentertilbod.

Prioriterte satsningsomrader

- Samarbeid mellom NAV og gvrige kommunale tjenester
- Kvalifiseringsprogrammet

- Helsehus/Samhandlingsreformen

- Kiaerdsen avlastningssenter

- Boliger til vanskeligstilte

- Helhetlig rusmiddelpolitisk handlingsplan

- Plan for mangfold og integrering i Fredrikstad

- Tverrfaglig samarbeid

Utviklingstrekk, ngkkeltall og sammenligninger
@konomisk sosialhjelp

Historikk
Tjenestedata sosialhjelp 2006 2007 2008 2009
Antall klienter som har fatt gkonomisk sosialhjelp 2 464 2191 2157 2245
Andel klienter som har fatt gkonomisk sosialhjelp per innbygger 20-66 ar (%) 5,7 5,0 4,9
Gjennomshnittlig antall maneder med gkonomisk sosialhjelp 5,4 5,4 5,2

| perioden 2006-2008 ble antall sosialhjelpsmottakere redusert med 307 personer. Antall
sosialhjelpsmottakere gker i 2009 og arsprognosen tilsier 2 245 klienter. Det jobbes systematisk med
tiltak for arbeidsledige.
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Tjenesteprofilen nedenfor viser utvalgte indikatorer som synliggjar ressursbruk og malt kvalitet.
Shittet for ASSS-kommunene er satt til 100 og vises med tykk linje. Nivaet pa sgylene for hver
indikator viser andelen i prosent av dette snittet. Hensikten med sammenstillingen er & se
ressursinnsats og tilgjengelighet i forhold til niva pa objekt og opplevd kvalitet og hvorvidt kommunen
ligger over eller under snittet i ASSS-nettverket.

Tjenesteprofil for Fredrikstad kommune innen sosiale tjenester

W w L . otatus sosialtienesten 2008.  Snitt nettverk

130

108 10/

0 - T T
Behov  Levekars- Nettoutgift Nettoutgift Nettoutgift ~Andel Andel Andel  Bruttoutg. St. lengde Andel mot-Sykefravaer Bruker- — Medar
indeks pr. innb. 18r. innb. 25- til gk. pr mottakere mottakeremottakere il gk pr. ms.hjelp  takere tilfredshet  beider-
66 ar 66ar innh. 18-66 18-24 & 18-24&rav 20-66 & mottaker som  stgnadi 6 tilfredshet]
B FREDRIKSTAD ar alle hovedinnt. mnd +

== Snitt kommuner
Hayest kommung

Levekarsindeksen for Fredrikstad er hay og utgiftene i sosialtjenesten ligger hayt i forhold til ASSS-
shittet. Fra 2007 til 2008 er gkning hgyere i Fredrikstad enn de sammenlignbare ASSS-kommunene.
Det er iverksatt flere tiltak for & f& klienter selvhjulpne, samtidig forventes kvalifiseringsprogrammet &
gi en positiv effekt. Maltallet for 2010 er 189 deltagere. Det er fokus pa klienter i malgruppen 18-24
ar. Til tross for dette er andelen 40 prosent over ASSS-snittet i 2008 og en gkning fra 2007 pa 7
prosent.

Kostra ngkkeltall Fr.stad Fr.stad Fr.stad Sarpsborg Drammen Kr.sand  ASSS
2006 2007 2008 2008 2008 2008 2008

Netto driftsutg. sosialtienesten per innb. 20-66 &r 3643 3475 3599 2 826 3626 3158 2845

Netto driftsutgifter gkonomisk sosialhjelp per

innbyggere 20-66 ar 2282 2 058 2012 1794 1526 1284 1409

Andel sosialhjelpsmottakere 20-66 &r i forhold til

innbyggere 20-66 ar (%) 5,3 4.8 4,6 4,2 4,2 3,5 3,6

Brutto driftsutgifter til gkonomisk sosialhjelp per

mottaker 45554 46512 47 010 49 892 37 498 39135 41498

Gjennomsnittlig utbetaling per stenadsmaned per

mottaker 8 819 9193 9915 9 628 6 624 8 139 7 808

Andel sosialhjelpsmottakere 20-66 ar i forhold til innbyggere 20-66 ar viser en reduksjon i
Fredrikstad, samtidig viser utgiftene per innbygger og per mottaker en gkning. Finanskrise,
arbeidsledighet samt flere brukere med tyngre problematikk kan ha bidratt til dette. For & redusere
utgiftene er det avgjgrende at NAV har en tett oppfelging i kvalifiseringsprogrammet og et videre
fokus pa arbeids- og aktivitetstiltak for alle grupper. Med bakgrunn i dette vedtok Bystyret i juni 2009
a styrke NAV med inntil 6 arsverk.
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Flyktninger

Historikk
2006 2007 2008
Totalt antall bosatte flyktninger 700 513 473
Antall sekundeertilflyttere 65 30 24
Antall bosatte flyktninger via IMDI 49 63 42
Antall flyktninger som mottar introduksjonsstgnad 103 112 114
Antall flyktninger med full sosialhjelp 136 920 75

Note: ¥ Kun hovedmottaker er registrert.

Fra 2006 til 2008 er det en reduksjon i antall bosatte flyktninger. | 2009 bosettes det 55 flyktninger.
Det er vedtatt & bosette 40 flyktninger i 2010 og 2011. Det registreres det feerre sekundzertilflyttere.

Det har veert en gkning i antall mottagere som mottar introduksjonsstgnad og gkningen fortsetter i

2009. Flyktninger mottar introduksjonsstgnad i 2 ar. Faerre flyktninger er i behov av full sosialhjelp.
Antall ikke vestlige innvandrere utgjgr om lag 11 prosent av befolkningen.

Avlastningstiltak og stgttekontakter

Historikk
Tjenesteomrade avlastning og stgttekontakt 2006 2007 2008
Antall brukere med avlastning pr. 31.12 157 173 194
Antall avlastningsdggn pr. 31.12 7994 8224 9461
Antall brukere med innvilget stattekontakt pr. 31.12 498 491 453
Antall innvilget timer stgttekontakt totalt pr. 31.12 95 472 93 958 78 214

| perioden 2006 — 2008 er det en gkning pa antall brukere med avlastning. Dette gker ytterligere i
2009 og det er ngdvendig med en standardreduksjon innenfor tienesteomradet. Bygging av
Kigerasen avlastningssenter er pabegynt. Antall brukere med innvilget stattekontakt reduseres fra
2006 — 2008, men det registreres en gkning i 2009. Av 478 personer som har innvilget stgttekontakt i
august 2009 er det 395 personer med effektuerte vedtak(83 prosent). Det legges vekt pa utnyttelse
av gkonomiske midler og innhold i tjenesten. Tilbudet er endret fra individbasert tjeneste til
gruppetjeneste.

Tjenesteprofil for Fredrikstad kommune innen kommunehelse

I FRE — Snitt ASSS Hayest ASSS l
12¢ 13C
12¢ - 12C
120 11€ . A2 —
105 112 11 111
100 104
93 97
80 95
60
40
41
20
O I T T T T T T T T T Il
Behov  Brto dr.utg Nto dr.utg. Nto dr.utg i Nto dr.utg.  Andel Arsv Arsv  Arsv fysiot. Arsv komm. Reservek. Sykefravas
prinnb pr.innb % avsum F232per nyfgdtm helses. perergoterper ialtpr tis.fysiot. fastlege
nto dr.utg innb 0-20 arhj.besgk e.10.000 innb10.000 innb10.000 innb Pr 10.000
2 uker 0-5 &r innb

Utgifter innen kommunehelse ligger noe under ASSS-snittet. Men ut ifra en helhet er det funnet riktig
a prioritere andre omrader. Andel nyfadte med hjemmebesgk innen 2 uker er prioritert, samtidig er
dekningen innenfor helsesgstertjenesten over ASSS-snittet. Dekning av ergo - og fysioterapeuter er
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lav i forhold til snittet for ASSS-kommunene, men fysioterapitienesten har blitt styrket med 3 arsverk i
2009. Utfordringen er & gjare personer selvhjulpne slik at presset pd omsorgstjenester reduseres.

Mal i planperioden

Brukere og kvalitet

Mal Aktiviteter/tiltak

Opprettholde et helhetlig, koordinert og tilpasset| - @ke kunnskap om rutiner og systemer for tverrfaglig
tienestetilbud til alle brukergrupper. samarbeid.
- Falge opp pasientrettigheter ang. behandlingsplass.

Brukeren har medvirkning p& individniva og Gi brukere med sammensatte og omfattende behov

systemniva. tilbud om individuell plan.

- Sikre rutiner og arbeidsmetoder som ivaretar
brukermedvirkning.

- Avklare i f.h.t. utgvelseftilrettelegging av tjenester til
ulike brukergruppe.

Flere brukere er uavhengig av sosialhjelp. - Videreutvikle rutiner innad i NAV, internt mellom Nav
og kommunen for gvrig samt med eksterne
samarbeidspartnere.

- Videreutvikle en helhetlig og effektiv arbeids — og
velferdsforvaltning i Fredrikstad.

- Utvikle et hensiktsmessig kvalifiseringsprogram.

- Oppfylle kvalifiseringsprogrammets malsetning om &
na landsgjennomsnittet/antall uavhengig av
sosialhjelp.

Brukere er sikret en hensiktsmessig bolig. - Etablere midlertidige boliger.

- Utrede behovt/tilbud til personer i aldersgruppa 18 —
23 ar.

- Etablere boliger til personer med omfattende
bistandsbehov.

- Tilrettelegge tjenester til personer som skal ha

bistand i bolig.
Det rusfaglige arbeidet begrenser - Oppfalging far — under og etter institusjonsbehandling|
samfunnsmessige og individuelle skader som |- Tvang som ledd i behandling.
folge av rusmiddelbruk. - Tiltak overfor gravide rusavhengige.

- Viderefgre LAR tiltak med fokus pa
habilitering/rehabilitering,
prosjekt "Fra fengsel ti
kontrollprosjekt og feltpleien.

Det rusfaglige arbeidet forbygger og forhindrer |- Viderefgre prosjekt Ungdomskontakter.
at barn og unge péafgres rusrelaterte skader. - Gjennomfgre cannabisavvenningskurs.
Rusfaglig ansatte samhandler med statlige - Viderefgre samhandling/tiltak overfor
instanser, bruker - og interesseorganisasjoner, enkeltindivider/grupper.

frivillige organisasjoner og stiftelser. - Viderefgre samarbeidsforum.

- Brukerdialoger.

Rusfaglig ansatte har god kompetanse og - Viderefgre veiledning av ansatte og

arbeidet har hgy kvalitet. kompetanseprogram.

- Tilrettelegge for utvikling av kommunale
kompetansemoduler.

God utvikling i psykisk helse for barn, unge og |- Iverksette tiltak i trdd med psykiatriplan.

voksne. Mennesker med psykiske - Inngd samarbeidsavtale med spesialisthelsetjenesten
vansker og lidelser far hensiktsmessige om saerlig ressurskrevende brukere.

tienester.

De lovpélagte helsetjenestene er forsvarlige. - Videreutvikle koordinerende enhet for rehabilitering.

- Tilrettelegge for bruk av elektronisk
informasjonsoverfgring om pasienter via Norsk
Helsenett.
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Aktiviteter/tiltak

Videreutvikle ideen om et helsehus i Fredrikstad med
fokus p& Samhandlingsreformen.

Utarbeide rehabiliterings-/habiliteringsplan i
planperioden.

Flyktninger og innvandrere er integrert i
Fredrikstad-samfunnet.

Bosette 10 mindrearige flyktninger i 2010.

introduksjonsordningen.

- Fglge opp personer som faller utenfor

Personer med nedsatt funksjonsevne har et
hensiktsmessig og helhetlig tilbud.

2010.

- Samordne avlastningstilbud gjennom
bygging/etablering av Kigerdsen avlastningssenter

- Samorganisere dagtilbud og boveiledningstjeneste.

Malekart
AR Kritisk suksessfak dik pirery Mal kal
Omrade ritisk suksessfaktor Indikator sls.te Skala
maling 2009 2010
Tilpassede tjenester til - Brukertilfredshet:
brukernes behov - Psykisk helse (2007) 3,0 3,2 3,2 1-4
- Sosialtjenesten distrikt (2007) 2,2 2,5 2,5 1-4
Brukermedvirkning - Brukernes opplevelse av a bli
hert:
- Psykisk helse (2007) 3,1 3,3 3,3 1-4
- Sosial tjenesten distrikt (2007) 2,3 2,5 2,5 1-4
Tydelig informasjon - Brukernes opplevelse av
Brukere/ formidling av informasjon:
Kvalitet Psykisk helse (2007) 2,8 3,0 3,0 1-4
- Sosial tjenesten distrikt (2007) 2,8 3,0 3,0 1-4
Serviceinnstilte - Brukernes opplevelse av service:
medarbeidere Respektfull behandling
- Psykisk helse (2007) 3,6 3,8 3,8 1-4
- Sosial tjenesten distrikt (2007) 2,6 3,2 3,2 1-4
- Samordning av tjenester
- Psykisk helse (2007) 3,0 3,2 3,2 1-4
- Sosial tjenesten distrikt (2007) 2,3 2,8 25 1-4
Godt arbeidsmiljg - Medarbeidertilfredshet(2009) 3,91 4,00 4,00 1-5
Dkt tilstedeveerelse - Sykefraveer i % (2008) 9,7 9,5 9,5 %
Leering og utvikling - Medarbeidernes opplevelse av 4,10 4,20 4,20 1-5
. leering og utvikling gjennom
LHBEEEEEES utfordrende oppgaver(2009)
Medarbeidere vet hva - Medarbeidernes opplevelse av 4,40 4,50 4,50 1-5
som forventes av dem hva som forventes av dem (2009)
@konomi God gkonomistyring - Awvik budsjett i % (2008) 0,8 0,0 0,0 %
Kompetansekapital - Antall personer i - 189 189 Antall
Samfunn e
kvalifiseringsrogrammet

Note: Ved undersgkelser er hgyest tall best.

Sosialtjenestens distriktskontorer og Psykisk helsearbeid gjennomfarte brukerundersgkelser i 2007.
Resultat fra disse undersgkelsene er registrert i tabellen. Det gjennomfgres nye brukerundersgkelser
i november 2009.
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@konomi

Tall i tusen kroner

(Fra og med 2010 i 2010-kroner) 2009 2010 2011 2012 2013
Vedtatt ramme 2009 342 875 355411 355411 355411 355411
Netto endring i vedtatt HP 2009-2012 -12655 -14134 -17114 -17114
Andel av kostnadsreduksjonsprogram -3012 -3278 -3898 -3898
Endring i kommunens fiansieringsansvar for den

avtalebaserte fysioterapitjenesten 1681 1681 1681 1681
Netto ramme 342 875 341415 339680 336081 336081

Note: Budsjettrammene for 2010-2013 er justert med 3,1 prosent. 17.246.000 kroner skal overfgres til omsorg i forbindelse
med omorganisering av dagavdeling. Justert ramme 2010 vil da bli 324.169.000 kroner.

Budsjettrammen for Sosiale tjenester har en nettoreduksjon pa 14 millioner kroner i 2010. | juni 2009
vedtok Bystyret & styrke rammen til Sosialtjenesten med 15 millioner kroner. Styrkningen er ikke
viderefgrt i planperioden.

Budsjettmidler til samfunnsmedisin, informasjon, fakturering, samt tiltak barn og unge vil bli overfart til
andre seksjoner. Belgpene er forelgpig ikke avklart.

ODA rapporterer om behov for utskifting av 4 busser. Behovet vil bli vurdert ved samorganisering av
dagtilbud og boveiledningstjenesten.

Tall i tusen kroner Justert budsjett Budsjett

2009 2010
Inntekter 145 877 140 334
Utgifter 509 095 481 749
Netto 363 218 341 415

Note: Justert budsjett er korrigert for endringer gjennom aret.

Nye aktiviteter/tiltak som er innarbeidet

Tall i tusen kroner 2010 2011 2012 2013
Nytt IT-system innenfor sosial og helse 400 200 200 200
@kt capitatilskudd til leger, ngdnett, voldtektsmottak, feltpleien,

pasientskadeerstatning 700 700 700 700
Ressurskrevende tjenester — endringer i tilskuddsordningen 4 800 4800 4800 4800
Flere flyktninger bosatt o/5 ar,

mottak av nye flyktninger — netto endring 4 200 2800 9700 14500
Sum nye aktiviteter/tiltak i anslatte belgp 10 100 8 500 15400 20200

- Det er avsatt midler til IT-systemene Velferd og Ngdnett.

- Ressurskrevende tjenester — endringer i tilskuddsordningen. Statsbudsjettet medfgrer endringer
i tilskuddordningen til ressurskrevende tjenester. Innslagspunktet gkes fra 835.000 kroner til
865.000 kroner og kompensasjonsgraden reduseres fra 85 prosent til 80 prosent.

- Det er vedtatt & motta 80 flyktninger i 2010 og 2011, hvorav 10 enslige mindredrige. Det
forutsettes at en andel av disse vil motta introduksjonsstgnad. Det avsatt 1,2 millioner kroner til
tiltak for gruppen enslige mindredrige. | planperioden vil det vaere 274 flyktninger som har veert
bosatt i mer enn 5 ar. Dette innebaerer endringer i budsjettet, da det ikke lenger gis
integreringstilskudd utover 5-arsperioden.

- Siste halvdel av 2009 er det satt i gang en rekke prosjekter ved NAV for & fa flere klienter
selvhjulpne. Prosjektene viderefgres i 2010. Kvalifiseringsprogrammene (KVP) er regjeringens
viktigste satsing i kampen mot fattigdom. Det er i 2010 budsjettert med 189 deltagere i KVP.
Etter 2 ar i programmet skal den enkelte deltager veere avklart for enten arbeid eller andre
ytelser (trygd). En styrkning til NAV i 2009 10 millioner kroner er ikke viderefgrt.
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Salderingsbehovet for 2010

Netto endring HP 2009-2012 og andel av kostnadsreduksjonsprogram

For hgy aktivitet 2009 (merforbruk)
Ny aktivitet som er innarbeidet
Salderingsbehov

-15,6 millioner kroner
- 5,0 millioner kroner
-10,1 millioner kroner

-30,7 millioner kroner.

Det er vedtatt at kommunenes finansieringsansvar for den avtalebaserte fysioterapitjenesten skal
gkes. Det skal overfgres midler fra folketrygden til kommunene. Kommunene vil i 2010 og 2011 fa
overfart 1,6 millioner kroner som skal dekke merutgifter ved at driftstilskudd gkes pa grunn av denne

omleggingen.

Salderingstiltak

Tall i tusen kroner 2010 2011 2012 2013
Avvikle tilskudd til frivillige:

-Daghggskolen (AOF) - 1400 -1400 -1400 -1400
-Kirkens Bymisjon -1 000 -1 000 -1000 -1000
-Frivillighetssentralen -1 500 -1500 -1500 -1500
-Homestart -600 -600 -600 -600
-Mental Helse -300 -300 -300 -300
-Fredrikstad idrettsrad -200 -200 -200 -200
Samorganisere dagtilbud og boveiledning -10 000 -10 000 -10 000 -10 000
Standardreduksjon avlastning -3700 -3800 -4000 -4000
Standardreduksjon flyktningtjeneste -2 000 -2000 -2000 -2000
Standardreduksjon forebyggende kurative helsetjenester -2 000 -2000 -2000 -2000
Avvikle U3 -4 500 -4500 -4500 -4500
Avwvikle Britannia -1 500 -1500 -1500 -1500
Awvikle FAKS -2 000 -2000 -2000 -2000
Endringsbehov i planperioden (ikke spesifisert) -10 500 -15 300
Sum tiltak i anslatte belgp -30 700 -30 800 -41 200 -46 000

Sosial har et innsparingsbehov p& 30,7 millioner kroner i 2010.

Avvikle tilskudd til fglgende frivillige tiltak/organisasjoner

Daghggskolen startet opp i 1996. Den finansieres dels av en arlig rammefinansiering fra
Fredrikstad kommune, dels av opplaeringsmidler (fylke/stat) via AOF. Skolen gir tilbud til voksne
personer som pa ulike mater har falt utenfor og som gnsker en ny start. | 2008 var det 74
deltagere ved skolen.

Kirkens Bymisjon jobber primaert mot rusmisbrukere og personer med psykiske lidelser. Tiltak
som Pedalen (sykkelverksted), lgnn som fortjent og cafédrift ved Britannia vil bli redusert.
Frivillighetsentralen har 350 frivillige hjelpere, som er tilknyttet sentralene i Borge, Onsgy og
Sentrum. | 2008 mottok omlag 1 600 personer hjelp fra de frivillige.

Homestart i Familiekontakten startet arbeidet i 1998 etter gnske fra barnevernet og
helsesgstertjenesten. Det er et familiestatteprogram som baseres pa frivillig innsats. Tiltaket gir
omsorg og praktisk hjelp til smabarnfamilier i en vanskelig livssituasjon. 12 familier var knyttet til
tiltaket i 2008.

Mental Helse er en interesseorganisasjon for mennesker med psykiske problemer. Det er 55
medlemmer i Fredrikstad.

Fredrikstad idrettsrad mottar tilskudd til forebyggende tiltak for barn og unge.

Samorganisere dagtilbud og boveiledningstjeneste - Dagtilbud ved virksomhet ODA og
boveiledningstjenesten skal samorganiseres fra 1. januar 2010..

Standardreduksjon avlastning i Enkeltvedtak skal giennomgas med tanke p& en effektiviserings-
og kostnadsgevinst. Oppstart av Kigerasen avlastningssenter vil bidra positivt.
Standardreduksjon flyktningtjenesten - Flyktningtjenesten har ansvar for oppfalging av alle
flyktninger i kommunen med botid under 5 ar. Dette innebzerer & kartlegge helse og skolegang,
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bygge nettverk, tilrettelegge for integrering og & sikre oppleering i norsk og samfunnsfag. En
reduksjon vil bety at innsatsen for flyktninger blir redusert.

Standardreduksjon forebyggende kurative helsetjenester - Virksomheten organiserer store deler
av kommunehelsetjenesten. | radmannens fremlegg for formannskapet foreslas det & redusere
skolehelse- og ergoterapitienesten. En neermere gjennomgang viser at dette ikke er realistisk.
Avvikle U3 7 U3 gir dagtilbud til 152 personer over 18 ar med alvorlige til moderate psykiske
lidelser. En nedleggelse vil ramme vanskeligstilte som har behov for en meningsfylt tilveerelse og
et gkt press pa psykiatritienesten. Dagtiloudet er ikke lovpalagt.

Avvikle Britannia i Aktivitet/Kultur — Tiltak som er drevet i samarbeid med NAV og virksomhet rus,
psykiatri, bolig og flyktningarbeid. Britannia aktiv har tilbud til personer med langvarige psykiske
lidelser som sgker informasjon og mulighet til arbeidstrening. Britannia kultur driver internettcafeé,
har svemmetilbud, kunstgruppe og ungdomsklubb. 21 brukere deltok pa arbeidstreningstiltak i
2008, mens 17 brukere deltok fast pa kulturaktiviteter. Tiloudet er ikke lovpalagt.

Awvvikle FAKS (Fredrikstad Arbeids- og kompetansesenter) — FAKS er organisert i NAV. Tiltaket
ble opprettet i 2000 for sosialhjelpsmottagere med stor problematikk, spesielt innenfor rus.
Tiltaket omfatter vedhogst, bygging av lavvoer og vedlikeholdsoppgaver. 19 brukere deltok i FAKS
i 2008. Nedleggelse av FAKS medfarer at en tung brukergruppe vil st& uten sysselsetting. Dette
vil fare til gkt press pa sosialtjenesten. Tiloudet er ikke lovpalagt.

Nye tjenester/behov som det ikke er funnet rom for:
Politiske vedtak

Oppfalging av vedtatt rusplan og tiltak som vil fremkomme av MIF- plan.
Utsette vedtak pa 3 fysioterapeuter; vel 1 millioner kroner.
Utsette ansettelse av 1 legearsverk i sykehjem; 1 millioner kroner

Andre tiltak

Behov for nye lokaler til Legevakta idet leieavtale med Sykehuset @stfold utgar per 1. juli 2010.
Det jobbes med & finne alternative lgsninger. Eventuelle gkte utgifter for flytting av legevakta er
ikke kostnadsberegnet.

En egen avsetning til & dekke utgifter til pandemi.

Oppfalging i bolig for saerlig ressurskrevende brukere. Det rapporteres om 16 brukere i pavente
av boligtildeling med oppfalging i hjemmet. Kostnadsberegnet til cirka 16 millioner kroner.
Krisesenter for menn forutsettes finansiert innenfor viderefart driftstilskudd. Ny lov om
krisesentertilbud gir faringer om tilbud til menn.

Prosjekter innenfor sosialomradet som i dag er finansiert av statlige midler, kan ikke viderefares
etter endt prosjektperiode (3 — 4 ar). Etter endt planperioden tilsvarer dette ca 5 millioner kroner.
Kommunen kan heller ikke delta i statlige prosjektprogram dersom dette forutsetter statlig
reduksjon av tiltaksmidler i prosjektperioden og kommunal delfiansiering av prosjektstillinger.

Statlig finansierte prosjekter pa sosialomsardet:

e Legemidd.ass. Rehab. LAR, 4 arig

e Feltpleien — LAV, 1 arig

e Samfunnskontakt — STYRK, 4 arig

e Cannabisavvenning — STYRK, 4 arig

e Ungdomskontakter- rus-STYRK, 4 arig

e Bolig sosialt arbeid — NAV Drift og utvikling, 3 arig
e Fengselskoordinator — Husbanken, 3 &rig

e Somaliaprosejektet — 4 arig

e Ny sjanse — Somaliaprosjekt — 4 arig

e Barnefattigdomsmidler, slutt 2009

Investeringer

Nye lokaler til Legevakt er ikke kostnadsberegnet.
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Bemanningsoversikt 20107 2013

Pr. 01.01. 2009 2010 2011 2012 2013
Vedtatte Antall Endrings- | Arsverks- | Endrings- | Antall | Endrings- | Antall | Endrings- | Antall
arsverk | Endringer | arsverk Behov ramme Behov | &rsverk | behov | arsverk | Behov | arsverk

Sum sosial 458,73 -34,50 424,23 -52,23 372,00 372,00 372,00 372,00

Endringer i arsverk 2009
Barnevernstjenesten og Helsevern Barn og Unge er overfgrt til Seksjon utdanning og oppvekst med
henholdsvis 58,75 arsverkog 45,73 arsverk.

Forebyggende og kurative helsetjenester er redusert med til sammen 2,96 arsverk, hvorav 3,30
arsverk ved Rolvsgy legekontor (privatisering), 0,26 arsverk lege og 0,25 arsverk psykiatrisk
sykepleier ved fengselet (nedlegges), 0,20 arsverk ved overgrepsmottaket (omgjort til engasjement),
0,10 fast lege ved Asymottak (omgjort til engasjement), 0,20 merkantil (overfart fra stab til legevakta)
0,31 arsverk (justert pa grunn av feil i HP 2009-2012),. Det foreligger ogsa gkninger med 0,25
arsverk pa feltpleien, 0,02 arsverk ved helsestasjon for ungdom, 0,10 arsverk ved helsestasjon skole,
0,09 arsverk helsestasjon (student lege omgjort fra engasjement til fast) og 1,0 arsverk
sykehjemslege (vedtak).Forebyggende kurative tjenester holder 8,0 arsverk vakant.

Sosialtjenesten er omorganisert og det er opprettet 2 nye virksomheter, henholdsvis NAV med 74
arsverk og Virksomhet rus, psykatri, flyktning og bolig med 122,73 arsverk. Ressurser er overfart fra
Psykisk helsearbeid, Sosioaltjenestens distriktskontorer og Sosiale fellestjenester, som er nedlagt.
Psykisk helsearbeid hadde 60,23 arsverk, Sosialtjenestens distriktskontorer 74,0 arsverk og Sosiale
fellestjenester 48,59 arsverk. NAV holder 2,90 arsverk vakant og 3 arsverk er opprettet som
engasjement i KVP-programmet.

Virksomhet for rus, psykiatri, bolig og flyktning har gkt med 10,75 arsverk; 3,30 arsverk opprettet pa
grunn av overtakelse av Veum alle og 7,45 arsverk ved Kjglberg @st. Det er opprettet 4 prosjekter
innen rus- og boligtjienesten, som er statlig finansiert; Fra aktiv fritid til arbeid, Fra fengsel til bolig,
Sosial boligformidling og Meningsfull fritid for alle. Virksomheten holder 0,5 arsverk vakant.

ODA har en gkning med tilsammen 1,80 arsverk, hvorav 0,70 arsverk i stab (saksbehandler), 4,87 +
0,67 arsverk sykepleier ved Begby avlastning (multifunksjonshemmede barn), 0,80 arsverk Begby
barnebolig (fast ansettelse) og 0,07 arsverk er justert pa grunn av turnus. 1,00 arsverk er overfart til
Boveiledning @st og 0,65 arsverk er overflyttet fra BPA til Begby barnebolig. Det foreligger ogsa
reduksjoner; 0,17 arsverk ved Leie avlastning (turnusendring) og 4,00 arsverk ved dagsentrene
(salderingstiltak); 1,0 arsverk ved Bratlia dagsenter, 1,0 arsverk ved Brolgkka dagsenter, 0,84
arsverk ved Smertu dagsenter, 0,4 arsverk ved Odinsenteret og 0,75 arsverk ved Begby dagsenter.

Felles Sosial viderefgrer 0,40 arsverk vakant.

Endringer i &rsverk 2010.

Med bakgrunn i samorganisering av dagtilbudene og boveiledningstjenesten er 49,93 arsverk ved 5
dagsentre overfart til boveiledningstjenesten i omsorg. 0,58 arsverk assistent omgjgres til
fagarbeider.

Fellestjenester og stab overfarer 1,0 arsverk lege til Seksjon miljg og samfunnsutvikling. 0,4 arsverk
overfares til Forebyggende kurative helsetjenester og 1,3 arsverk til fellestienester omsorg og sosiale
tienester.
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FELLESTJENESTER OG STAB

Kjerneoppgaver

Seksjonen skal ivareta stabs- og stgttefunksjoner for politisk og administrativ ledelse samtidig som

det omfatter en rekke funksjoner som skal tilrettelegge for god og effektivt tienesteprodksjon.
Hovedoppgavene er:
- statte- og veiledningsoppgaver innenfor fag, personal og gkonomi i forhold til virksomheten
- drift av IT-systemer
- driftsoppgaver som tildeling av omsorgsplasser.
- kontroll, tilsyn og rapportering

e

- plan- og utviklingsarbeid innenfor de ulike fagomradene og pé tvers av omraderr og seksjoner

- forvaltning av tilskudds- og prosjektmidler
- bidra med spesialkompetanse og ivareta fellesoppgaver pa vegne av virksomhetene
- statte til ledere og ansatte

- sgrge for forvaltnings- og myndighetsutgvelse i henhold til lov, og forskrift og politiske vedtak

- utfgre saksbehandling i forhold til lovverk og politisk niva
- fungere som sekretariat for politiske utvalg og rad.

Organisering

Samfunnsmedisin overfares til Seksjon miljg og samfunnsutvikling. Egenbetalingsenhet og
informasjon flyttes til Seksjon for gkonomi og organisasjonsutvikling.

Strategiske satsingsomrader

Fredrikstad kommune vil ha fokus p& samhandlingsreformen i planperioden. Reformens intensjoner

er & bidra til bedret helse i befolkningen, begrense innleggelser i sykehus, redusere

behandlingsbehov og bidra til at eldre er funksjonsfriske lengst mulig. Det er fokus pa & styrke det
forebyggende helsearbeidet, sikre en mer kunnskapsbasert og systematisk innsats. Fokus vil ogsa

veere en sterkere tverrfaglig og tverrsektoriell organisatorisk forankring. Det er satt av 3 millione
kroner til utvikling og gjennomfgring av reformens intensjoner.

r

IPLOS er innfart pa nasjonalt nivad og benyttes i stadig sterre grad som et styringsverktay for tildeling
av tjenester, maling av ressursbehov, rapportering og sammenligning kommuner imellom. Seksjonen

har avsatt 1 million kroner for & sikre kvaliteten pa IPLOS-registreringen. Dette vil medfgre at
kommunen far et bedre styringsverktgy.

@konomi

Tall i tusen kroner

(Fra og med 2010 i 2010-kroner) 2009 2010 2011 2012 2013
Ramme fellestjenester og stab 19 475 18 056 18 056 18 056 18 056
Netto endring i vedtatt handlingsplan 2009-2012 -1 862 -1 959 -2 076 -2 076
Andel av kostnadsreduksjonsprogrammet -142 -154 -183 -183
Ressurser til IPLOS 1 000 1000 1 000 1000
Sambhandlingsreformen 3000 3000 3000 3000
Netto ramme 19 475 20 052 19 943 19 797 19 797

Note: Budsjettrammene for 2010-2013 er justert med 3,1 prosent.

Tall i tusen kroner Justert budsjett Budsjett

2009 2010
Inntekter . 1761
Utgifter . 21813
Netto 20 052

Note: Justert budsjett 2009 er ikke fordelt mellom Fellestjenester og stab i Seksjon for omsorg og sosiale tjenester og
Seksjon for seksjon utdanning og oppvekst.
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Fellestjenester og stab har en netto rammegkning pa 2 millioner kroner i 2010. Innenfor rammen er
det ogsa avsatt midler til politiske utvalg, diverse rad, administrative tjenester, fellesutgifter til IT og

telefoni.

Seksjonen er blitt styrket med 4 millioner kroner i ressurser til IPLOS og Samhandlingsreformen,
samtidig medfgrer reduksjoner i staben en stram oppgaveprioritering.
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Nye aktiviteter/tiltak som er innarbeidet

Tall i tusen kroner 2010 2011 2012 2013
Nyopprettet stilling som kommunalsjef (0,5 arsverk) 475 475 475 475
Sum nye aktiviteter/tiltak i anslatte belgp 475 475 475 475
Salderingsbehovet for 2010

Netto endring HP 2009-2012 og kostnadsreduksjonsprogram -2,0 millioner kroner
Ressurser i staben uten rammekompensasjon -0,5 millioner kroner
Salderingsbehov -2,5 millioner kroner
Salderingstiltak

Tall i tusen kroner 2010 2011 2012 2013
Redusere arsverk -2 500 -2 600 -2 800 -2 900
Sum tiltak i anslatte belgp -2 500 -2 600 -2 800 -2 900

Salderingstiltaket i Seksjon omsorg og sosiale tjenester innebzerer en reduksjon pa 4-5 arsverk i

2010 og ytterligere 1 arsverk i planperioden.

En reduksjon i stab vil medfgre at feerre oppgaver blir utfgrt. Det blir mindre rom for plan- og
utviklingsoppgaver, oppfalging og rapportering. Stgtte- og service ovenfor seksjonens virksomheter

blir svekket.

Nye tjenester/behov som det ikke er funnet rom for:

- Utarbeide rehabiliteringsplan, 0,5 millioner kroner (1 arsverk).

Bemanningsoversikt 20101 2013

Pr. 01.01. 2009 2010 2011 2012 2013
Vedtatte Antall Endrings- | Arsverks- | Endrings- | Antall | Endrings- | Antall | Endrings- | Antall
arsverk | Endringer | arsverk Behov ramme behov | arsverk | behov | arsverk| Behov | &rsverk

Sum sosial 28,46 28,46 -9,96 18,50 18,50 18,50 18,50

Endringer i arsverk 2009.

| lapet av aret ble Omsorgs- og oppvekstseksjonen delt i to seksjoner; hhv. Skole og oppvekst og
Omsorg og sosiale tienester. Seksjonen har en fellestjeneste pa 28,46 arsverk.

Endringer i &rsverk 2010.

| 2010 tilferes 1,3 arsverk fra fellestjenester sosial og familie. 1 arsverk overfgres Miljg- og
samfunnsutvikling og 6,26 arsverk overfares @konomi- og organisasjonsutvikling. Staben reduseres

med 4,00 arsverk som salderingstiltak 2010.
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VEDLEGG

1. Netto budsjettrammer 2010 — Seksjon omsorg og sosiale tjenester totalt
Netto budsjettrammer 2010 — Omsorgsetaten

2. Netto budsjettrammer 2010 — Sosiale tjenester
Netto budsjettrammer 2010 — Fellestjenester stab

3. Bemanningsoversikt 2010-2013 — Seksjon omsorg og sosiale tjenester
Bemanningsoversikt 2010-2013 — Omsorgsetaten

4. Bemanningsoversikt 2010-2013 — Ssiale tjenester

Bemanningsoversikt 2010-2013 — Fellestjenester stab

Administrativ organisering

Fredrikstad kommune — Politisk organisering

Oversikt over forkortelser

Nou
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Vedlegg

NETTO BUDSJETTRAMMER 2010 - SEKSJON OMSORG OG SOSIALE TIENESTER

1

Tall i tusen kr. Regnskap 2008 Justert budsjett 2009 Budsjett 2010
(2008-kroner) (2009-kroner) (2010-kroner)
Utgift Inntekt  Netto Utgift Inntekt Netto Utgift Inntekt Netto
Omsorg 913893 -219804 694 089 968977 -199114 769 863| 1020003 -200939 819064
Sosial 603 028 -196 737 406 291 514095 -150877 363218 474420 -139751 334669
Fellestienester og stab 0 0 16 443 -1 698 14 745
SUMi alt 1516921 -416541 1100380| 1483072 -349991 1133081| 1510866 -342388 1168478
Note:
P& grunn avomorganisering er det ikke registrert tall i tabellen for 2008 og 2009.
NETTO BUDSJETTRAMMER 2010-OMSORG
Tall i tusen kr.
Regnskap 2008 Justert budsjett 2009 Budsjett 2010
Virksomheter Ansvar | Utgift Inntekt  Netto Utgift Inntekt  Netto Utgift Inntekt  Netto
Omsorg felles 5501 | 10840 -46205 -35365| 26432 -59998 -33566 26200 -55694 -29494
Borge sykehjem 5510 | 56667 -14073 42594| 57330 -11383 45947 58902 -11901 47001
Fjeldberg sykehjem 5511 | 33397 -8548 24849| 33530 -7140 26390 34026 -7234 26792
Glemmen sykehjem 5512 | 51710 -12704 39006| 59164 -12044 47120 56 086 -11063 45023
Onsgyheimen sykehjem 5513 | 37742 -17704 20038| 39189 -6957 32232 40 574 -7165 33409
Smedbakken sykehjem 5514 | 39481 -10955 28526/ 39851 -9128 30723 41113 -9732 31381
Torsnes sykehjem 5517 | 17304 -4732 12572| 17631 -3793 13838 18119 -3911 14208
Solliheimen sykehjem 5518 | 39047 -9981 29066/ 38545 -8299 30246 41 152 -8719 32433
Gressvik sykehjem 5519 | 29657 -5526 24131| 35170 -9053 26117 36673 -9443 27 230
Krakergy apen omsorg 5522 | 22776 -2761 20015| 24633 -2341 22292 24 777 -2141 22636
@stsiden dpen omsorg 5523 | 41423 -3677 37746 40901 -3134 37767 42513 -2975 39538
Fjeldberg dpen omsorg 5524 | 32575 -3668 28907| 34540 -2326 32214 35883 -2689 33194
Holmen &pen omsorg 5525 | 33963 -4359 29604| 32564 -2875 29689 34 641 -3229 31412
Glemmen &pen omsorg 5526 | 36199 -5147 31052| 39915 -4201 35714 42 635 -5851 36784
Onsgy apen omsorg 5527 | 45398 -3641 41757| 47101 -3536 43565 49 859 -3889 45970
Omsorgstjenesten Borge 5530 | 68459 -9664 58795| 73593 -8551 65042 77 269 -9171 68098
Omsorgstjenesten Rolvsgy | 5532 48 092 -8839 39253| 48482 -7503 40979 49 455 -7086 42369
Boweiledning Nord 1) 5544 | 54889 -7585 47304| 54264 -4260 50004 66 422 -4921 61501
Boweiledning Syd 2) 5545 | 53162 -5594 47568| 56070 -4115 51955 65 788 -4731 61057
Boweiledning Vest 3) 5546 | 50057 -9858 40199| 55681 -9461 46220 57 708 -9773 47935
Bowveiledning @st 4) 5546 | 64450 -7827 56623| 65636 -3582 62054 70543 -3966 66577
Kjgkkentjenesten 5561 | 46605 -16756 29849| 48755 -15434 33321 49665 -15655 34010
SUMi alt 913893 -219 804 694 089 968 977 -199 114 769 863| 1 020 003 -200 939 819 064
Note:

1. Boveiledning Nord: 13 491 000 kroner er overfart fra dagtilbud i sosial (Bratlia og Brolgkka)
2. Boweiledning Syd: 5 738 000 kroner er overfert fra dagtilbud i sosial (Smertu)

3. Boweiledning Vest: 4 058 000 kroner er overfgrt fra dagtilbud i sosial (Odinsenteret)
4. Boweiledning @st: 3 959 000 kroner er overfert fra dagtilbud i sosial (Begby)
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NETTO BUDSJETTRAMMER 2010 - SOSIALE TIENESTER

Vedlegg 2

Tall i tusen kr. Regnskap 2008 Justert budsjett 2009 Budsjett 2010

(2008-kroner) (2009-kroner) (2010-kroner)
Virksomheter Ansvar| Utgift Inntekt  Netto Utgift Inntekt Netto Utgift Inntekt  Netto
Felles sosial og familie 5302 | 34069 -25429 8640 44791 -28007 16784| 48229 -25215 23014
Barnevernet 5311 | 99843 -7612 92231 0 0
Helsevern for barn og unge 5321 26757 -9746 17011 0 0
Forebyggende kurative helsetj. | 5351 | 87622 -21813 65809| 90875 -19879 70996 92077 -18634 73443
Psykisk helsearbeid 5361 | 37246 -34146 3100 0 0
Fellestjenester 5370 | 86738 -71335 15403 0 0
Sosialtjenestenes - distr.ktr. 5375 | 144 363 -21480 122883 0 0
ODA - dag/arbeid/aviasning 5380 86390 -5176 81214 89539 -2424 87115 57439  -1187 56252
Rus, psykiatri, flyktning og bolig | 5385 0/123602 -57355 66247(117688 -51549 66139
NAV 5390 0{165288 -43212 122076[158987 -43166 115821
SUMi alt 603 028 -196 737 406 291|514 095 -150877 363 218|474 420 -139 751 334 669
Note:

1. Kommunelegeressurser er overfgrt Seksjon miljg og samfunnsutvikling fra 01.07.2009

2. Barnevern og Helsevern barn og unge er overfart seksjon utdanning og oppvekst fra 01.07.2009
3. Psykisk helsearbeid, Fellestjenester og Sosialtienestenes distriktskontorer ble omorganisert og voerfart til
virksomhet for Rus, psykiatri, flyktning og bolig og NAV
4. Dagtilbudeti ODAer fra 01.01.2010 overfart til omsorg (til virksomheter innenfor boveiledningstjenesten

NETTO BUDSJETTRAMMER 2010 - FELLES OG STAB

Tall i tusen kr.

Regnskap 2008
(2008-kroner)

Justert budsjett 2009
(2009-kroner)

Budsjett 2010
(2010-kroner)

Virksomheter Ansvar| Utgift Inntekt  Netto Utgift  Inntekt Netto | Utgift Inntekt  Netto
Felles sosial og familie 5399 0 0| 16443 -1698 14745
0 0 0
0 0 0
SUM i alt 0 0 0 0 0 0| 16443 -1698 14745
Note:

P& grunn avomorganiseringen er det Ingen sammenligningstall for 2008 og 2009
Kr. 3.308.000,- overfgres Seksjon gkonomi og organisasjonsutvikling
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Vedlegg 3

BEMANNINGSOVERSIKT 2010-2013 SEKSJON OMSORG OG SOSIALE TJENSTER

Pr. 01.01. 2009 2010 2011 2012 2013
Vedtatte Antall [Endrings-{ Arsverks-|Endrings-| Antal |Endrings-| Antall |Endrings-| Antall
arsverk |Endringer] arsverk [ behov | ramme | behov | &rsverk| behov |a&rsverk| behov | arsverk

Fellestjenester 28,46 28,46 -9,96 18,50 18,50, 18,50 18,50

Omsorg 1337,26 -11,38] 1325,88 -7,52 1318,36 1318,36 1318,36 1318,36

Sosiale tjienester 458,73 -34,50 424,23 -52,23 372,00 372,00 372,00 372,00

TOTALT 1824,45 -45,8811778,57 -69,71| 1708,86 1708,86 1708,86 1708,86

BEMANNINGSOVERSIKT 2010-2013 OMSORG

Pr. 01.01. 2009 2010 2011 2012 2013

Virksomhet Antall Endringer Antall Endrings-JArsverks{Endrings-| Antall |Endrings-| Antall |Endrings-| Antall
arsverk |opprettet ifig. Joverf. mellom| reduser arsverk behov | ramme | behov | &rsverk| behov [ &rsverk| behov | &rsverk

pr. 01.01.09 vedtak/HP-0gvirksomheter|

Borge sykehjem 85,20 85,20 85,20

Feldberg sykehjem 47,48| 47,48 47,48|

Glemmen sykehjem 77,28 77,28 1,50 78,78

Onsgyheimen 55,88 0,21 56,09 56,09

Smedbakken sykeh 57,80 57,80 57,80

Solliheimen sykeh 55,46 1,77 57,23 57,23

Torsnes sykehjem 24,05 24,05 24,05

Gressvik sykehjem 50,94 50,94 50,94

Onsgy pen omsorg 68,94 -0,50| -1,38 67,06 2,17 69,23

Krékergy pen omsorg 37,01 -1,27f  -1,32 34,42 0,02 34,44

@st dpen omsorg 62,41 62,41 62,41]

Fjeldberg dpen omsorg 50,51 50,51 50,51

Holmen &pen omsorg 50,83 0,07 50,90 50,90

Glemmen apen omsorg 53,06 53,06 53,06

Omsorgstj Borge 108,76 108,76 1,20] 109,96

Omsorgstj Rolvsgy 70,15 70,15 70,15

Boveiledning Nord 76,61 -3,00 73,61 24,80 73,61

Boveiledning Syd 82,40 5,00 -3,00] 84,40 12,69 86,06

Boveieledning Vest 77,44 0,04 -3,00 74,48 7,10 74,48

Boveiledning @st 100,25 -3,00] 97,25 7,00 97,25

Kjokkentjenesten 44,80 -2,00] 42,80 42,80

Sum arsverk 1 337,26 5,32 0,00{ -16,70| 1 325,88 56,48] 1 382,36

Salderingstiltak omsorg -38,00] -38,00]

Salderingstiltak dagtilbud for hiemmeboende eldre -6,00 -6,00)

Salderingstiltak dagtilbud for funksjonshemmede -20,00] -20,00|

Sum &rsverk 1 337,26' 5,32 0,00{ -16,70| 1 325,88 -7,52) 1 318,36 1 318,36 1 318,36 1 318,36
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BEMANNINGSOVERSIKT 2010-2013 SOSIALE TIENESTER

Vedlegg 4

Pr. 01.01. 2009 2010 2011 2012 2013
Virksomhet Antall Endringer] Antall |Endrings-JArsverks{Endrings-| Antall Endrings| Antall Endrings| Antall
arsverk arsverk | behov | ramme | behov | arsverk| behov | &rsverk | behov | arsverk
pr. 01.01.09
Felles Sosial og Familie 2,70 0,00 2,70 -2,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Barnevernet 58,75 -58,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Helsevern B/U 45,73 -45,73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Forbygg/kurative 71,00 -2,96 68,04 0,40 68,44 0,00 68,44 68,44 68,44
Psykisk helse 60,23 0,00 60,23 0,00 60,23 0,00 60,23 60,23 60,23
Sosialtj. Distrikt 74,00 -74,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rus Psyk Bolig 0,00 122,73 122,73 0,001 122,73 0,00 122,73 122,73 122,73
Sosiale Fellestj 48,59 -48,59 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ODA 97,73 1,80 99,53| -49,93 49,60 0,00 49,60 49,60 49,60
NAV 0,00 71,00 71,00 0,00 71,00 0,00 71,00 71,00 71,00
Sum 458,73 -34,50 424,23 -52,23] 372,00 0,001 372,00 0,001 372,00 0,001 372,00
BEMANNINGOVERSIKT FELLESTJENESTER STAB
Pr. 01.01. 2009 2010 2011 2012 2013
Vedtatte Antall |Endrings{Arsverkd Endrings-|Antall |Endrings-|Antall | Endrings-|Antall
arsverk|Endringer| arsverl{behov  [ramme |behov |arsverk]behov |arsverk]behov |arsverk
Fellestjenester 28,46 28,46 -9,96 B85 B5 85 18,5
TOTALT 28,46 28,46 18,5 0 18,5 0 18,5 0 18,5
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Vedlegg 5

ADMINISTRATIV ORGANISERING

Kommunalsjef
Seksjon for omsorg og sosiale tjenester

Fagsjef, omsorg

21 virksomheter 4 virksomheter
* Boveiledningstjenesten Nord * MAV-sosialtjenesten
* Boveiledningstjenesten Syd * Rus, psykiatri, bolig
» Boveiledningstjenesten @st og flyktningarbeid
* Boveiledningstjenesten Vest * DDA
E .ﬂpEn omsorg Feldberg * Forebygeende og kurative
E .ﬂpEn omsorg Glemmen helsetjenster
E .ﬁ.pEn omsorg Holmen
. .ﬂpen omsorg @stsiden
E .ﬂpEn omsorg Krakergy
= Apen omsorg Onsgy
* Dmsorgstjenesten Borge
(inkl. Emil Mgrchs Minne)
* Omsorgstjenesten Rolvsgy
(inkl. Rolvsgy velferdssenter)
* Kjgkkentjenesten
* Fieldberg sykehjem
* Glemmen sykehjem
= Solliheimen sykehjem
* Borge sykehjem
* Torsnes sykehjem
* DOnsgyheimen sykehjem
* Gressvik sykehjem
* imedbakken sykehjem
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Politisk organisering

Vedlegg 6

Bystyret [ KontrollutvalgotJ
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Vedlegg 7

OVERSIKT OVER FORKORTELSER

Forkortelse
ASSS
AOF
BAS
BPA
FAKS
FASVO
FOU
GERICA
[211%]

HP

IKT /IT
IMID
IPLOS
KOSTRA
KVP

LAR

LAV

MIF

NAV
NOU
ODA

oLl
Ot.prp.
Per capita
PLO
SSB

St. meld.
SO

u3

uDI
ULOBA
USH
VTA-plasser

Forklaring

Aggregerte styringsdata for samarbeidende storkommuner (storbynettverk)
Arbeidernes opplysningsfond

Brukermedvirkning, arbeidstrening og samordning
Brukerstyrt personlig assistanse

Fredrikstad arbeids- og kompetansesenter
Fredrikstad arbeidssamvirke

Forsknings- og undervisningssenter

Fagsystem for pleie og omsorg

Hggskolen i Ostfold

Handlingsplan

Informasjons- og kommunikasjonsteknologi
Integrerings- og mangfoldighetsdirektoratet
Individbasert pleie- og omsorgsstatistikk
Kommune-stat rapportering
Kvalifiseringsprogrammet

Legemiddelassistert rehabilitering

Lavterskel helsetiltak

Mangfold og integrering i Fredrikstad

Ny arbeids- og velferdsforvaltningi

Norges offentlige utredninger

Virksomhet for omsorgslgnn og avlastning i Sosial- og familieetaten
Operativ ledelsesindeks (medarbeidertilfredshet)
Odelstingsproposisjon

Per innbygger

Pleie og omsorg

Statistisk Sentralbyra

Stortingsmelding

Sykehuset @stfold

Psykiatrisk dagsenter (Underhaugsgate 3)
Utlendingsdirektoratet

Andelslag for borgerstyrt personlig assistanse
Undervisningssykehjem

Varige tilrettelagte arbeidsplasser med statlig finansiering (Mineberget/FASVO)
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