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Heringsuttaleise - Samordning av tjenester i Fredrikstad kommune

Fredrikstad kommune har i oversending mottatt heringsutkast til forvaltningsrevisjonsrapport
"Samordning av fjenester”, datert 27.08.10.

Ré&dmannen ser forvaltningsrevisjonene av kommunens tjenesteomrader som et posiltivt
virkemiddel for & selte sakelyset pa forbedringspotensial innen ienesteomrédene.

Den forsliggende rapporl er godl gjennomarbeidel og gir, etter radmannens vurdering en god
oversikt over fakta, vurderinger og konklusjoner.

Revisjonsrapporten papeker at den stramme kommunegkonomien oppleves & skape
utfordringer for samhandling, men at det er en bevissthet rundl delle som revisjonen ser
positivt p4d. Ra&dmannen anser dette som et godt utgangspunkl for videre arbeid internt i
organisasjonen.

R&dmannen sier seg enig med de anbefalinger som fremkommer i rapporten, og vil benylte
anbefalingene i den videre organisasjons- og tienesleutvikling innenfor {jenesteomradet.

Med hils

va Milde Grunwald
kommunalsjef for omsorg og sosiale tjenester

Kopi: Radmann Jan Lasse Hansen (per mall 03.09.10)

Soksjon for omsorg op soslale tjonostor

Besgksadresse: Nygaardsgl. 18, 1606 Fredrikslad Posladrasse: Posiboks 1405, 1602 FREDRIKSTAO
E-postadresse: postmoltak@(redrikslad.kommuna.no Wabadressae: www.(redrlkstad.kommuno.no
Telefon: 69 30 60 00 Tolefaks: 69 30 60 04 TIf. saksbali.: Bankkonlo: 5122 05 77000
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BRUKERMEDVIRKNING OG INDIVIDUELL PLAN
Brukermedyvirkning og individuell plan er sentrale elementer i
planer, rundskriv og statlige fgringer. Undersgkelser viser
imidlertid at de fleste kommuner har store utfordringer knyttet til
& omsette slike "honngrord" til praktisk handling rundt
enkeltbrukere.

13) P& hvilken méte trekkes brukerne i Fredrikstad
kommune inn i prosessen rundt eget
tjienestetilbud?

‘ Brukerne deltar i liten grad

‘ Brukerne deltar i enkelte deler av prosessen

~

" Brukerne deltar aktivt i egen prosess

Brukerne deltar ikke

14) Pa en skala fra 1-6, hvor tilfreds er du med de
rutiner og planer for individuell plan som er
etablert i kommunen? Verdien 1 tilsvarer "lite
tilfredsstiliende” og verdien 6 tilsvarer "svaert
tilfredsstillende™.
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Kjenner ikke til rutiner

15) P3 en skala fra 1-6, hvor tilfreds er du med
samarbeidet saerskilt knyttet til bruk av individuell

plan?
~
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ORGANISATORISKE FORHOLD
Det finnes flere mater for en kommune & organisere driften pa.
Enhver organisasjonsstruktur innebaerer fordeler pd noen omrader,
og utfordringer pa andre.

Fra 1. juli 2009 ble Omsorgs- og oppvekstseksjonen delt i to
seksjoner: Seksjon for utdanning og oppvekst og Seksjon for
omsorg og sosiale tjenester, Virksomhetene innenfor
tienesteomrddet omsorg er administrativt underlagt fagsjef
omsorg. Virksomhetene innenfor tjenesteomr%det soslale tjenester
er administrativt plassert direkte under kommunalsjef.

Vi gnsker her innspill pd hvordan den enkelte opplever at
kommunens organisering pé’wirker samarbeidet.

16) Hvor i organisasjonen henvender du deg oftest
ndr det oppstér et behov for brukerrettet

samhandling?

a Andre virksomhetsledere

I" Neermeste overordnede nivg

r @verste fagmyndighet i organisasjonen
a Koordinerende enhet for rehabilitering og
habilitering

r Radgiver for individuell plan

I

Annet, spesifiser her

|

17) Opbléver du at dagens organiserilng i
Fredrikstad kommune pavirker mulighetene for

samhandling?
' . . .
Ja, i positiv retning
. . .
Ja, i negativ retning
« .
Nei
-
Vet ikke

18) Opplever du at "klimaet" for samh;;laling pa
tvers av virksomheter og seksjoner er endret som
falge av organisasjonsendringer det siste &ret?

Ja, i positiv retning

Ja, i negativ retning
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Nei

Vet ikke
19)H\;)r| kdmlﬁuneﬁ |:7a|VJ|JWo’rt7ereir &u ndr
samhandling oppleves utfordrende?

|

20)

r
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21)

~

BRUKERGRUPPER OG PASIENTFORL@P

Avslutningsvis gnsker vi kunnskap om for hvilke grupper, og pa
hvilke tidspunkt, samhandling i Fredrikstad kommune oppleves
som mest og minst utfordrende.

Hvis man snakker om ulike brukergrupper,

hvilke grupper har stgrst utfordringer vedrgrende
samhandling i kommunen i dag?(Flere kryss er
tillatt)

Eldre, syke

Kronikere

Brukere med behov for habilitering og rehabilitering
Mennesker med psykiske lidelser
Rusmiddelmisbrukere

Minoritetskulturelle

Personer med lettere lidelser og relativt stor grad

av funksjon pa tvers av etablerte kategorier

Hvis man snakker om fem faseri et

pasientforlgp, hvor mener du samhandling begr
iverksettes?

Utredning

Medisinsk behandling
Pleie/omsorg
Medisinsk oppfglging

Habilitering/rehabilitering
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22) Hvor mener du det er vanligst at samarbeid
faktisk iverksettes?

c Utredning

2 Medisinsk behandling
d Pleie/omsorg

r Medisinsk oppfalging
r~

Habilitering/rehabilitering

23) Har du andre innspill vedrgrende
samhandling?

e of?
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